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MENSAGEM DO CEO

ANTONIO COUTINHO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

OS NOSSOS CLIENTES

Os nossos Clientes sdo a razdo pela qual desenvolvemos 0 nosso negaécio.

Estamos empenhados em servir os interesses dos nossos Clientes de
forma célere, possibilitando-lhes um relacionamento tnico com o Banco,
através dos diversos produtos e servigcos que oferecemos.

Para que possamos disponibilizar uma oferta de produtos e servigos que
satisfaca os nossos Clientes, é essencial que conhegamos bem as suas
necessidades e expectativas. Para tal, empenhamo-nos em conhecer o
ambiente em que vivem, trabalham e operam, bem como os seus planos
pessoais e profissionais, de curto e longo prazo.

Mantendo um foco contante na experiéncia do Cliente e na exceléncia do
servigo prestado, o Standard Bank de Angola embarcou em 2016, numa
jornada de melhoria dos seus servigos. O ponto de partida foi entender a
percepgdo dos nossos Clientes sobre a sua experiéncia com 0s N0ssos
servigos. Para o fazer foram recolhidos contributos dos Clientes, através
dos questionarios “Rate My Service”, de informagdes recolhidas através
do Call Center, da analise de reclamacdes e elogios, bem como, de uma
pesquisa externa solicitada pelo Banco.

Posicionar o Cliente no centro de tudo o que fazemos, representa um
compromisso renovado com a qualidade do nosso servigo. Os Clientes
esperam que percebamos as suas necessidades, que sejamos prestaveis,
contam que 0s mantenhamos constantemente informados utilizando os
diversos canais de comunicagao de que dispomos. Em suma, esperam
gque sejamos uma mais valia nas suas vidas pessoais e profissionais.

Em linha com as sugestdes dos nossos Clientes, mapeamos ao longo do
ano 0s processos e procedimentos chave, de ponta-a-ponta, por forma a
garantir o cumprimento das suas expectativas e optimizar 0s nossos
servigos de pagamentos, solugdes de crédito, gestdo de consultas, entre
outros.

“Proporcionar uma experiéncia
unica ao Cliente, através da
qualidade do servico, implica uma
busca incessante pela exceléncia.”

Proporcionar uma experiéncia Unica ao Cliente, através da qualidade do
servigo, implica uma busca incessante pela exceléncia. Neste sentido, em
2016, o Standard Bank de Angola apostou na criagao de uma equipa
inteiramente dedicada a experiéncia do Cliente. Esta garante ainda a
publicagédo de um painel de Cliente e o Service Journey milestone plan,
tendo como foco a gestdo deste programa e o sucesso da implementacao
dos grandes projectos de melhoria de servigo de forma transversal a
organizacgdo. Sendo o compromisso da gestdo do Standard Bank de
Angola com este tema total, esta equipa reporta directamente a Comissao
Executiva, participando ainda nas reuniées mensais em ambiente de
steering committee do Service.
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AMBIENTE MACROECONOMICO

O World Economic Outlook report, emitido pelo FMI em Outubro de 2016,
previu uma redugao do crescimento global para 3,1% em 2016 e de 3,4%
em 2017. Este decréscimo deve-se a delicada situacdo das economias
avangadas apdés o Brexit e ao crescimento inferior ao esperado nos
Estados Unidos, que adoptaram uma politica monetaria expansionista. O
FMI afirma ainda que o choque do preco do petréleo desde 2014 teve um
impacto adverso sobre as receitas fiscais e nas exportagdes em Angola,
nao tendo por isso registado Angola qualquer crescimento em 2016, tendo
fechado o ano com uma inflagao de 41%.

A economia Angolana gera mais de 95% das receitas em moeda
estrangeira através da exportacao de petroleo. O mercado de matérias-
primas permaneceu em grande parte do ano deprimido tendo, tal facto,
impactado no desempenho do pafs. Neste sentido, até que se efective a
diversificagdo do sector econdmico, a qual apenas devera ser possivel a
médio e longo prazo, a economia continuara a ser vulneravel aos pregos
do petrélec. Em Janeiro de 2017, os membros e ndo membros da
Organization of the Petroleun Exporting Countries (OPEP)
implementaram cortes na produgdo de petréleo previamente acordados
em Dezembro de 2016, permitindo a subida do prego do petrdleo para
cerca de US$50. Ainda assim, apesar desta subida representar um
impacto positivo sobre a economia, a mesma podera ndo ser suficiente
para acomodar a regularizacdo nos atrasos do reembolso da divida a
fornecedores e investidores externos, bem como nos projectos-chave
identificados pelo Governo para completar a sua estratégia de
diversificacdo de investimentos no pafs.

A escassez de moeda estrangeira originou especulagao nos mercados
paralelos, fazendo com que as entidades importadoras tomassem
posi¢des de forma a proteger as suas operacdes, que consequentemente
se traduziram num aumento generalizado dos precos e, como tal, num
aumento da inflagcdo. De forma a tentar equilibrar a procura e a liquidez
existente no mercado em moeda nacional, o Banco Nacional de Angola
aumentou as taxas de juro de referéncia, provocando uma subida nas
taxas de juro pagas pelos Clientes no acesso a financiamento bancario, e
consequentemente, impactando as empresas com maior nivel de
endividamento e nos rendimentos disponiveis dos consumidores /
familias.

Apesar deste contexto, o Standard Bank de Angola conseguiu permanecer
bem posicionado, em resultado de uma gestado de risco prudente e de uma
analise criteriosa da concessao de crédito, que nos permitiu proteger
depositantes e accionistas, conseguindo assim um impacto positivo sobre
os lucros do Banco e salvaguardar a solidez do nosso balanco.

A gestdo prudente de activos e passivos posiciona correctamente o
Banco, de forma a capitalizar a sua actividade no actual ciclo econémico.

Face ao ambiente operacional desafiante, o Standard Bank de Angola
realizou diversas analises de stress testing de forma a aferir o impacto que
possiveis eventos negativos poderiam acarretar para o seu portfolio. Estes
eventos inclufram, entre outros, o impacto da queda do preco do petrdleo
e das matérias-primas, constrangimentos no sector financeiro, a
desvalorizagdo do Kwanza, revisdes de rating e de probabilidades de
default. Os resultados destes testes de stress confirmaram que o perfil de
risco futuro do Banco esta dentro do apetite de risco a assumir, bem com
um adequado nivel de solvabilidade do Banco.

Perspectiva-se que 2017 permanega como um ano economicamente
desafiante, ainda assim assinalando-se tendéncias de crescimento para os
anos seguintes. Espera-se que a inflagcdo decresg¢a a medida que 0s prec¢os
se estabilizam, que as taxas de juro também recuem lentamente para
niveis inferiores aos registados em 2016 e que o PIB cresga 3% ao ano.

Adicionalmente, acredita-se que 2017 possa trazer ao sector financeiro,
mudangas estruturais como fusdes, aquisi¢des, resgates e
reestruturacoes.

"A gestdo prudente de activos e
passivos posiciona correctamente
o Banco, de forma a capitalizar a
Sua actividade no actual ciclo
economico.”

REGULACAO

Globalmente as instituicdes financeiras continuam a ser penalizadas com
sancgdes regulatdrias motivadas pela venda incorrecta de produtos,
hipotecas “toxicas” ou manipulagéo dos mercados financeiros. Este
cenario foi particularmente visivel nos Estados Unidos da América e na
Europa, e por forma a colmata-lo verificou-se um aumento significativo da
regulamentacgao emitida, e da respectiva complexidade, com os
reguladores a demonstrar uma menor tolerancia com as instituigdes
financeiras que ndo cumpram os requisitos regulamentares.
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O Banco Nacional de Angola, em sintonia com a maioria dos bancos
centrais, emitiu uma série de normativos em 2016 para reforgar a eficacia
da supervisao bancaria em Angola. Deste modo, os bancos tiveram que
adaptar a sua gestdo a um ambiente regulatorio que se encontraem
rapida mudanca e o Standard Bank de Angola ndo foi excepgdo. Neste
sentido, o Banco continua a actualizar processos e procedimentos, a
formar o seu capital humano e a modernizar sistemas de informacao de
forma a garantir o cumprimento dos requisitos e espirito regulamentar,
promovendo internamente uma cultura de compliance em linha com a
legislacdo local e com as melhores praticas internacionais.

CYBER-RISK

O cyber-risk continua a ser uma drea de preocupacao para todas as
indUstrias, mas particularmente para as institui¢ées financeiras. Em 2016,
registaram-se uma série de ataques cibernéticos, incluindo a pirataria de
numeros SWIFT e ataques trojan a diversos bancos centrais, tendo
aumentado de forma significativa o malware financeiro. Estes ataques,
para além de afectarem a capacidade de operar das institui¢des,
acarretam também um elevado risco reputacional, podendo ainda dar
origem a possiveis penalidades regulatdrias.

Com o aumento do uso da tecnologia também a probabilidade de ataques
cibernéticos aumenta. A Africa do Sul tem sido vitima da maioria dos
ataques de cyber-risk em Africa e, em 2016 a Nigéria registou um
incidente nos seus pagamentos electrénicos. Adicionalmente, um nimero
consideravel de sites de entidades governamentais e de empresas ndo
financeiras foram igualmente alvo destes ataques em todo o continente
Africano. Apesar de néo terem sido registados casos em Angola, o
Standard Bank de Angola continua a ter uma posig¢do altamente proactiva
no controlo e gestao de potenciais ataques, existindo protocolos
direccionados para a gestao deste tipo de risco. A opinido geral entre a
maioria dos peritos cibernéticos ndo esta no “se podera acontecer” mas
no “quando ird acontecer” um ataque.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Nos Uultimos anos os ataques terroristas tém incidido sobretudo nos EUA,
Franca e Alemanha. Apesar de terem sido registados incidentes de
terrorismo na Nigéria e no Egipto, o Médio Oriente continua a ser o foco do
terrorismo com um maior numero de vitimas relatadas durante o ano.

O terrorismo € perseverante e tornou-se uma ameaca global e contrariou
as tendéncias historicas de focos localizados.

Com o aumento de ataques terroristas, os crimes associados a
branqueamento de capitais e a financiamento do préprio terrorismo
tornaram-se de extrema relevancia. Em linha com os 7 anos anteriores, 0s
bancos continuaram a enfrentar grandes penalidades por ndo terem
estabelecido sistemas e processos adequados no combate ao
branqueamento de capitais e terrorismo ou por violagdes de sangdes
relacionadas a certas jurisdigoes, particularmente o Irdo.

“destaca-se o alinhamento do
Standard Bank de Angola, com as
melhores praticas regulamentares,
em matéria de branqueamento de
capitais e financiamento do
terrorismo.”

Com o aumento do peso do compliance nas instituicées financeiras,
alguns palses ocidentais optaram por mitigar a sua exposi¢ao ao risco,
cortando relages enquanto bancos correspondentes com algumas
jurisdicdes de alto risco. Sobre esta matéria, destaca-se o compromisso
do Standard Bank de Angola, com as melhores praticas regulamentares,
em matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
através da implementacdo de normas e politicas, processos e
procedimentos, capacitagao de Colaboradores e automatizacao de
sistemas que suportam a identificagdo de transacg¢des e contas suspeitas.

OS NOSSOS COLABORADORES

Acreditamos no enorme potencial dos nossos Colaboradores como factor
critico para o sucesso do Banco. Sem eles a oferta de um servigo de
exceléncia ao Cliente nao seria, de modo algum, possivel.

A nossa missdo, visao e cultura organizacional guiam 0s nossos esforgos
de forma a criar um bom ambiente de trabalho.

* Esforcamo-nos para fazer do Standard Bank de Angola um lugar pelo
qual os nossos Colaboradores se orgulham de trabalhar.

» Asseguramos a aplicagdo de praticas de trabalho solidarias e justas,
respeitando os direitos dos nossos Colaboradores.
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* Promovemos uma cultura de elevado desempenho onde 0s nossos
Colaboradores sdo desafiados na promogdo de experiéncias
excepcionais aos nossos Clientes, sendo recompensados pela sua
contribuicdo significativa na materializacdo da visdo e missao do Banco.

Para determinar o potencial do candidato, seja este local ou estrangeiro,
foi desenvolvida uma nova abordagem para testar as competéncias dos
candidatos, alinhado com as melhores praticas da industria, tendo sido,
desta forma, padronizada a forma de avaliar o potencial de lideranga

. . o - actual e futura dos elementos com maior senioridade de gestdo no Banco,
» Capacitamos a nossa lideranca para que possam gerir situagdes de

, . . sendo expectavel que esta abordagem se estenda durante o proximo ano
elevada complexidade e adaptar-se rapidamente a ambientes

S - afungdes de middle-management.
operacionais que se encontram em constante evolugao.

A A nossa estratégia de capital humano, assenta nao apenas nas actividades
» Dotamos os nosso Colaboradores com as competéncias, ferramentas,

. . o de recrutamento, dentro de um conjunto de parametros claramente
processos e tecnologia para que possam cumprir com a missdo de

. . definidos, como o enquadramento na cultura do Banco e a capacidade que
posicionar os Clientes no centro de tudo o que fazemos. _ )
o candidato demonstra para desempenhar o seu papel, mas também num
processo rigoroso de avaliagao de desempenho que permite identificar

tanto os Colaboradores com oportunidades de melhoria que ndo

“Pretendemos enm’quecer a nossa executem as suas actividades de forma constante e consistente, como os
estratég/a /mpu/s/onando uma Colaboradores top performers para que 0s possamaos recompensar e
conexdo mais profunda entre o0s

NOSSOS Co/aboradores e aMarca.” Muito trabalho tem sido realizado na identificagéo de talentos futuros,
estando o Banco neste momento a investir em programas de formacao

reter.

que permitam aos potenciais sucessores estar prontos para o préximo
passo nas suas carreiras dentro do Grupo Standard Bank, tanto em

. o . N Angola como noutra geografia.
Pretendemos enriquecer a nossa estratégia, impulsionando uma conexao

mais profunda entre os nossos Colaboradores e a Marca. Especialmente, Acreditamos que as remuneracg8es auferidas também precisam de
guando sdo os nossos Colaboradores quem desempenha um papel vital reflectir as tendéncias do mercado, sendo que os principais talentos
na prestagdo de um servico de exceléncia, focado no Cliente. precisam de ser reconhecidos e diferenciados pelos resultados que tém

. . o e desenvolvido.
Os diferenciadores-chave em qualquer organizacdo sdo a qualificagao,

motivacado e compromisso dos Colaboradores com os objectivos do Gostaria de aproveitar esta oportunidade para agradecer a todos os
Banco. Com isto em mente propusemo-nos transformar a lideranga do nossos Colaboradores por um ano muito bem sucedido, agradecer a sua
Banco para impulsionar a nossa estratégia centrada no Cliente. Este dedicacdo e trabalho arduo que fizeram toda a diferenca. Desejo que em
processo envolveu o recrutamento de talentos qualificados e experientes 2017 possamos manter a nossa trajectéria de crescimento continuo no
no mercado local, ou quando necessario o Banco procedeu ao mercado Angolano através da exceléncia no nosso servico.

recrutamento de trabalhadores estrangeiros, mas mantendo o especial . . . .
Finalmente, aos nossos Clientes, agradecemos-lhe o apoio continuo e

cuidado de os acompanhar com jovens angolanos com excelente .
estamos ansiosos para lhes acrescentar valor em 2017.

potencial para trabalharem em equipas multi-culturais.

Neste sentido, no ano de 2016 efectuamos uma revisdo detalhada do ciclo

de vida do Colaborador, tendo sido integradas mudancas significativas, Antoénio Coutinho
especialmente no processo de recrutamento, tendo em conta o foco no Chief Executive Officer
servigo de exceléncia. O objectivo desta revisdo é garantir que os Clientes

sao a prioridade maxima de cada Colaborador do Banco.
03 de Margo de 2017
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PREMIOS E
DISTINCOES

Rigor, exceléncia e compromisso sdo os drivers
gue regem a actividade do Standard Bank de
Angola, permitindo o seu notdvel e recorrente
reconhecimento.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 7



PREMIOS E DISTINCOES

O exercicio de 2016 nao foi excepgao na distin¢do da
actividade do Standard Bank de Angola.

Com 6 anos no mercado Angolano tém sido diversos os
prémios internacionais recebidos que espelham o
reconhecimento da exceléncia e rigor dos servicos
bancarios prestados pelo Banco.

O Cliente continua a ser o grande foco do Banco e o
compromisso em satisfazer as suas necessidades,
garantindo a melhor qualidade e experiéncia, sao
objectivos primordiais. Neste sentido, a atribuicdo de
diversos prémios internacionais por quatro reputadas
publicacdes da area, reflectiram o empenho do
Standard Bank de Angola ao longo do exercicio de 2016.
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PREMIOS E DISTINCOES

MELHOR BANCO DE INVESTIMENTO MELHOR PCE EM ANGOLA MELHOR PROVEDOR DE OPERACOES
EM ANGOLA CAMBIAIS EM ANGOLA
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A EVOLUGAO DO
NEGOCIO

Os resultados de 2016 do Standard Bank de
Angola, espelham a solidez e resiliéncia do
Banco, mesmo num contexto macroecondmico
desafiante.
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PRINCIPAIS INDICADORES
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RESULTADOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
i FINANCEIROS
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| PROVISOES PARA IMPARIDADE DE CREDITO
i / CREDITO

............................................................................
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2016

16.144.691

3.822.090

3.221.038

22.088.306

7.877.760

49,4%

58,5%

367.804.710

4.7%

26,8%

2015

9.254.004

5.365.964

2.603.699

17.709.736

5.237.566

48,4%

61,2%

299.001.345

4,4%

20,1%

UN: Milhares de A
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PRINCIPAIS INDICADORES

ACTIVO TOTAL

O aumento do activo do Standard Bank de Angola traduziu um
significativo crescimento da actividade de intermediagéo
financeira e 0 aumento da captagdo de recursos de Clientes.

2014 @ @ 203.368.457
2015 @ @ @ 299.001.345
o D Q Q @ weewo

CLIENTES

O numero de Clientes activos do Banco sofreu um decréscimo
face ao ano transacto tendo sido, contudo, compensado pelo
aumento do envolvimento bancario dos Clientes existentes.

2014 ﬁ"ﬁl ﬁllﬁl 23512
os B8 B0 80 03 wes
2016 ﬁlﬁl lﬁlﬁ ﬁlﬁl 30.635

AGENCIAS, ATMs e TPAs

Tanto o numero de agéncias do Banco, como o nimero de
TPAs activos sofreu um decréscimo ao longo de 2016. Os 27
ATMs existentes em 2015 mantiveram-se no ano de 2016.

27 POSTOS DE ATENDIMENTO
(MENOS 2 POSTOS QUE EM 2015)

451 TPAs
(MENOS 95 TPAs QUE EM 2015)

27ATMs
(EM IGUAL NUMERO EM 2015)

RACIO DE SOLVABILIDADE

O racio de Solvabilidade mantém-se significativamente acima
do limite de solvabilidade exigido pelo Banco Nacional de
Angola (10%), tendo vindo sempre a aumentar nos ultimos
anos, estando actualmente fixado num valor confortavel de
26,8%.

26,8%

18,1% P01%

2014 2015 2016

COLABORADORES

Verificou-se um ligeiro decréscimo no ndmero de
Colaboradores do Banco tendo, no entanto, sido efectuado
um elevado investimento na formacdo e capacitagdo dos
recursos existentes.

204 4P P 508
205 4P 4P 4 P 56
206 4P 4P 7 565

CANAIS DIGITAIS

Ambos segmentos de negdcio do Banco aumentaram a sua
taxa de penetracdo na utilizagdo do canal digital de internet
banking, destacando-se o segmento de CIB com uma taxa de
100%.

449%

PBB

100% 56%

® Utilizadores do servigo internet banking
N&o utilizadores do servico internet banking
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PRINCIPAIS INDICADORES

RESULTADO LIQUIDO

Em 2016 o Standard Bank de Angola atingiu o resultado mais
elevado da sua histdria, apresentado um montante de
7.877.760 AOA, que resulta numa variacdo de 50% face ao
ano anterior.

2014 2.242.054

2015 5.237.566

2016 7.877.760

CREDITO CONCEDIDO

O crédito concedido a Clientes apresentou um ligeiro
decréscimo face aoc ano anterior, dadas as condigées
macroecondémicas do pals e uma prudente gestdo de risco do
Banco na concessao de crédito.

2014 (:) (:) 34677371
OO s
2016 G C} O C} 52.094 812

QUALIDADE DE CREDITO

O volume de crédito vencido no total da carteira mantém-se
em valores reduzidos, ainda que, devidamente compensados
por um nivel adequado de provisdes para perdas por
imparidade.

6.7%
. 4.4% 4.7% 4,6%
B 0
25%
2014 2015 2016

Crédito em incumprimento (+90 dias)
e Cobertura por provisdes para imparidade

Z

CAPITAIS PROPRIOS

Os capitais proprios do Standard Bank de Angola mantém o
ritmo de crescimento, consolidando a solidez e a posigdo do
Banco no mercado.

2014 8.109.732

2015 13.237.901

2016 18.633.277

7

DEPOSITOS

Os depdsitos de Clientes registam uma evolugdo bastante
positiva, com um crescimento de 22% face ao ano transacto,
evidenciando a crescente confianga dos Clientes no Banco.

o @ A
- B A &
2016 é é é @ 337.729.460

187.806.996

275.781.468

RACIO DE TRANSFORMAGAO

A diminuigdo do racio de transformacdo deveu-se a um
aumento de depdsitos captados ao longo do ano, superior ao
crescimento do crédito concedido.

1 ) 0
208 19.3% 15,4%

D

2014 2015 2016

e RAci0 de Transformacao
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PRINCIPAIS INDICADORES

INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (TITULOS) NEGOCIACOES BODIVA (% DO TOTAL)

Com apenas 1 ano e 2 meses como membro activo da O volume de negociacdo intermediado pelo Standard Bank de
BODIVA, o Standard Bank de Angola intermediou em 2016, Angola em 2016, ja representa 20% do total negociado pelos
72.958.304 Milhares de AOA em titulos de divida soberana membros da BODIVA.

com os seus Clientes.

2014 2014
2015 [l 4.271.709 2015 4%
2016 72.958.304 2016 20%

RANKING NEGOCIACAO (BODIVA)

Em 2016, o Standard Bank de Angola ocupa o 2° lugar do
ranking em termos de volume de transacg¢des intermediadas,
confirmando assim o reconhecimento dos Clientes para com
0 Banco neste tipo de operagdes no mercado.

BFA é é é é é 128.989.331 (35%)

SBA é é é é 72.958.304(20%)3
BAI é é é 65.171.781 (18%)
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ESTRATEGIA PARA
2017

A estratégia do Standard Bank de Angola
reflecte o compromisso do Banco com Angola e
do futuro conjunto que pretende construir com
os Clientes, Colaboradores e Parceiros.
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ESTRATEGIA PARA 2017

AFRICA IS OUR
HOME,

WE DRIVE HER
GROWTH.

VISAO

Ser a organizacgao dos servicos financeiros
lider em e por Africa, providenciado ao
Clientes, experiéncias excepcionais e com
valor superior,

LEGITIMIDADE

A nossa legitimidade é baseada no que torna o

Grupo Standard Bank Unico, sendo essa a base

da nossa credibilidade.

Patrimoénio e Marca com mais de 150 anos;

Compromisso com os Clientes e coma
confianga depositada no Banco;

Espirito pioneiro;

Presenca em Africa e no mundo;
Pragmatismo comercial;
Compromisso de longo prazo;
Paixao por Africa;

Equipa de exceléncia.

VALORES

Os nosso valores suportam a nossa

legitimidade e sdo a base da confianca
gerada.

Servir os nossos Clientes;

Capacitar os Colaboradores;

Criar valor para os nossos Parceiros;
Ser proactivo;

Trabalhar em equipa;

Elevar constantemente a fasquia;
Privilegiar o respeito mutuo;

Defender os mais altos niveis de
integridade.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

As promessas 1
que fazemos

A0S NOSS0S
Clientes /)
\ /
N = ’
AN - ~
//<\\~_-"/‘\\
/ \
’
\
\
:2 A forma como ‘I
executamos I
1
7/
\ /
\\ ”___‘\\ //
/,<\\~—-"/)&\\

/ A cultura que \
pretendemos |

3 construir para 'I
0S N0SS0S !

. Stakeholders 4

FOCO

Colocando os seus Clientes e Parceiros no centro da sua actividade, e em linha com realidades

de risco, regulacao, tecnologia e concorréncia que moldam o panorama financeiro em Africa, o

Banco aposta na diversificacdo da sua oferta, no investimento em operagdes, sistemas e infra-

estruturas e na criagdo de um impacto positivo junto das comunidades locais, investindo de

forma crescente e continuada na responsabilidade social corporativa em Angola.

PILARES
Unidades de Negodcio Unidades de Suporte
Risco P Compliance
Corporate and Investment Banking
(CIB) Financeira Juridico
T || Auditoriainterna
Operagoes Patrimonio

Personal and Business Banking
(PBB)

Capitalhumano

imobilidrio do grupo

Marketing e Comunicagdo
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ESTRATEGIA PARA 2017

A estratégia do Standard Bank de Angola assenta sobre dois eixos fundamentais, nomeadamente, o que fazemos e como fazemos. A base paraa
identificacdo do que fazemos é assente no objectivo primordial de uma Marca com mais de 150 anos, focado em impulsionar o desenvolvimento do
continente Africano e, consequentemente, dar o seu contributo para o crescimento do mercado Angolano, respeitando os valores e principios apenas

alcancgaveis através de uma solida estrutura organizacional.

Neste sentido para 2017 o Standard Bank de Angola identificou um conjunto de vectores estratégicos, a apostar durante o exercicio do ano corrente.

SOLIDEZ

» Continuar a crescer a nivel de balango (aumentar os depdsitos e a carteira de crédito, manter os niveis de rentabilidade e
aumentar a remuneracao accionista);

» Manter o racio de liquidez do Banco;

+ Garantir uma rentabilidade que permita ao Standard Bank de Angola ser o Banco mais rentavel do pars.

RIGOR

« Privilegiar rigorosos standards de Know Your Custormer (KYC);
* Manter uma gestao rigorosa e prudente.

INVESTIMENTO

* |Investir na construgado de uma nova sede, com inicio no exercicio de 2017 e cuja abertura se encontra prevista para 2018;
» Apoiar o investimento interno e externo no continente Africano com especial foco no investimento oriundo na China;
» Potenciar a concessdo de crédito de forma a influenciar uma tendéncia positiva da economia.

SERVICO
+ Continuar a melhorar os niveis de servigo do Banco de modo a proporcionar a melhor experiéncia ao Cliente;
+ Posicionar-se como o Banco com a melhor qualidade de servi¢o no pafs.

CANAIS
» Desenvolver novos canais (mobile banking / internet banking), nos quais o Grupo tem implementada uma importante

iniciativa denominada “digitization” que pretende valorizar a era digital. O objectivo do Standard Bank de Angola é
seguir esta tendéncia e, cada vez mais, oferecer a possibilidade de transpor as operagdées fisicas para online.

SISTEMAS

» Renovar a arquitectura dos sistemas de informacao do Banco, bem como implementar processos roboticos e de
automatizacao.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016
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ESPONSABILIDADE
OCIAL

O Standard Bank de Angola, de acordo com a sua
genética, actuajunto das comunidades em linha
com 0s mais elevados padrdes éticos, sociais e de
sustentabilidade.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 18




RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Standard Bank de Angola, no seguimento da sua estratégia de
responsabilidade social, tem vindo a actuar junto das comunidades
onde Marca presenga, sempre em linha com os mais elevados padroes
éticos e sociais.

O Banco acredita que a sustentabilidade das sociedades é também
suportada por pilares como a Salide e a Educagéo e, por esta razdo,
manteve-se o0 alinhamento a politica global do Grupo.

Neste sentido, desenvolveram-se diversos projectos que foram de
encontro a este compromisso.

A aposta na protecgao social, através do apoio a criangas, a jovens e
adultos carenciados traduz-se numa preocupagdo actual,
materializando-se nas diversas ac¢des que se tém vindo a promover
pelo territério nacional.

SAUDE
Projecto Sorriso de Natal

Em parceria com a Liga Angolana Contra o Cancro (LACC), o Banco
promoveu uma festa de Natal solidaria para uma centena de criancas
com cancro que se encontram em tratamento no Instituto Angolano de
Controlo do Cancro (IACC).

Este evento proporcionou momentos de grande diversao para os
pacientes e seus acompanhantes, em ambiente de Natal, além da oferta
de brinquedos e bens essenciais de consumo a Oncopediatria do IACC.

Apoio a Unidades Hospitalares

Com o propdésito de reduzir os casos de maldria no pais e também de
instruir as comunidades sobre habitos de higiene e salde foram
disponibilizados, a oito Unidades Hospitalares das capitais de
provincias, medicamentos, material hospitalar gastavel, redes
mosquiteiras impregnadas com insecticida de longa duragao e manuais
relacionados com higiene e salide.

CABIND

APOIO A UNIDADES HOSPITALARES
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito da parceria com a LACC, o Banco participou em diversas
acgdes que visaram alertar as comunidades sobre os diversos tipos de
cancro, aimportancia da prevengao, do apoio aos pacientes
oncoldgicos e do combate ao preconceito.

Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul

Ao longo do ano, o Standard Bank de Angola, realizou diversas
actividades preventivas como a realizacdo de palestras, rastreios,
encontros e ac¢oes de sensibilizacdo, referentes ao cancro damamae
da prostata.

Estas acgbes culminaram na realizagao de marchas colectivas de
solidariedade e consciencializacdo sobre o cancro da mama, no més de
Outubro, e sobre o cancro da prostata, em Novembro. A Caminhada
Azul, caminha de prevenc¢ao ao cancro da prostata, realizou-se no pals
pela primeira vez.

Nestas iniciativas participaram ainda profissionais de salde, pacientes e
varias personalidades que se juntaram para apoiar esta nobre causa.

SAIBAIDDO
29 AU TUBRC
1 ARGSA
s 081100,

WA AREO
VA

CAMINHADA
AZUL

32 edicao da Corrida de Ciclismo Contra o Cancro da Pele

Sob o lema “Volta as terras do café” foi realizada a 32 tournée da
Pedalada contra o Cancro, cujo principal objectivo desta edigéo foi
alertar a populagdo para os riscos do melanoma, o mais agressivo dos
tumores de pele.

Esta corrida envolveu mais de 20 atletas que percorreram 870
quilémetros desde a provincia do Cuanza Norte, passando pela
provincia do Uige, concluindo o seu percurso em Luanda.

Neste contexto, foram ainda realizadas em Luanda, durante 9 dias - 14
a 22 de Maio — palestras, consultas de rastreio e encaminhamento de
pacientes para locais de tratamento especializado.

Campanha de Angariacdo de Materiais Gastaveis

Através darede social Facebook, o Standard Bank de Angola langou em
QOutubro uma campanha de angariagdo de materiais hospitalares de
maior consumo, nomeadamente seringas e luvas, que se traduziu na
angariacao de donativos entregues no encerramento da Caminhada
Azul.

APOIO NA LUTA CONTRA OCANCRO

LUANDA

acanero/ SABADO

“De Natal
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EDUCACAO

O Standard Bank de Angola apadrinhou o projecto ABC Alfabetizar,
iniciativa criada por um grupo de estudantes universitarios, com
objectivo de alfabetizar jovens e adultos.

Em 2016 foram realizadas duas ac¢des, uma no distrito urbano da
Samba e outra no distrito urbano da Maianga, que visaram o
encerramento do ano lectivo 2016, a expansao do projecto e a
projecg¢ao do posterior ano lectivo.

JUVENTUDE
Apoio aos Meninos Pintores de Angola

Como forma de reconhecimento aos ciclistas que participaram da 32
tournée Pedalada contra o Cancro, o Banco reuniu, uma vez mais, 0s
Meninos Pintores de Angola, menores acolhidos pelo centro Arnaldo
Janssen, para eternizar esta iniciativa com o seu talento.

O reconhecimento ficou expresso numa obra de arte, acrilico sobre tela
(100 cm X120 cm), que espelha alguns dos momentos vividos ao longo
da corrida.

Apoio ao Centro das Irmas do Perpétuo Socorro

O Standard Bank de Angola efectuou um donativo composto por
produtos alimentares de primeira necessidade ao Centro das Irmas do
Perpétuo Socorro, instituigdo que acolhe criangas 6rféds dos 3 aos 17
anos de idade com o intuito de reduzir as suas caréncias.

Apoio ao Centro de Acolhimento Lar de Nazaré

Em parceria com a Embaixada da Africa do Sul, o Banco distribuiu
diversos donativos ao Centro de Acolhimento Lar da Nazaré.
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Os actuais niveis de incerteza, tanto a nivel
internacional como nacional, criam volatilidade
nos mercados econémicos influenciando a
performance do Standard Bank de Angola.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

O ano 2016 foi caracterizado por um fraco crescimento da economia
mundial, sobretudo das economias avangadas, que representam cerca
de dois tercos da economia mundial, num contexto de desaceleracdo do
comércio internacional e do investimento.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) estima no seu Relatdrio de
Perspectivas Econdmicas, actualizado em Janeiro de 2017, que a
economia global tenha desacelerado 0.1 pontos percentuais (pp) para
3.1% ano aano (a/a)em 2016.

Variacgao Anual
(% Real do PIB)

2014 15 16* 17* 18*

Mundo 34 32 31 34 36
Avancadas 19 21 16 19 20
G7 1.7 19 14 17 17
EUA 24 26 16 23 25
Zona Euro 11 20 17 16 16
Alemanha 1.6 15 17 15 15
Franca 06 13 13 13 16
ltalia -0.3 0,7 09 07 08
Japédo 00 12 09 08 05
Reino Unido 31 22 20 15 14
Canada 25 09 13 19 20
Em.& em Desenv. 46 41 41 45 48
Brasil 01 -38 -35 02 15
Russia 07 -37 -06 11 12
India 72 76 66 72 77
China 73 69 67 65 60
Africa Subs. 51 34 16 28 37
Africa do Sul 16 13 03 08 16
Nigeria 63 27 -15 08 23
Angola 48 30 - 15 24
SADC 35 27 16 24 -

Fonte: IMF WEO Report, Standard Bank
Nota: (*) estimativa/previsao

Esta desaceleracdo deveu-se em grande medida a queda substancial do
crescimento nas economias avangadas, de 2,1% em 2015 para 1.6% em
2016.

Nos Estados Unidos da América (EUA), a estimativa avancada, com
dados ainda incompletos e sujeitos a revisao, indica uma desaceleragdo
da expansao do Produto Interno Bruto (PIB) no ultimo trimestre de
2016 para1.9% ano a ano (a/a), de 3.5% a/a no trimestre anterior, que
se deveu em grande medida a queda das exportagdes. Como resultado,
observou-se uma desaceleragdo da expansdo anual do PIB de 2.6% em
2015 para 1.6% em 2016.

O FMI estima que o crescimento também tenha desacelerado na Zona
Euro, de 2% em 2015 para 1.7% em 2017, reflectindo essencialmente
um crescimento mais lento dos paises da periferia.

Na China, dados preliminares indicam uma aceleragao do crescimento
do PIB de O.1pp no ultimo trimestre de 2016 para 6.8%. Para o ano
como um todo, o PIB desacelerou de 6.9% em 2015 para 6.7% em
2016.

O crescimento mais lento na China e a transi¢ao e rebalanceamento em
curso, de uma economia baseada no investimento para o consumo e da
industria para os servi¢os, continuou a afectar negativamente um
conjunto de economias com exposi¢cao a economia chinesa por via de
uma desaceleracao da agregada.

0O crescimento anémico na Africa do Sul, a contraccao da actividade na
Nigéria, e a forte desaceleragdo em Angola contribuiram para um
menor crescimento na Africa Subsaariana, de 3.4% em 2015 para 1.6%
em 2016.

A forte dependéncia nas exportacdes de petrdleo na Nigéria e em
Angola e a fraca diversificagao continuaram a afectar negativamente
aquelas economias.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

Na Africa do Sul, o crescimento anémico estd em grande medida
associado a conjuntura global, mas também traduz factores domésticos
de natureza estrutural e politica.

Uma caracteristica do fraco crescimento a nivel global tem sido uma
lenta reducdo desemprego, um dos legados da crise econdmica e
financeira de 2008/09.

Ainda assim, tem-se observado melhorias nalgumas economias, como o
caso dos EUA, onde a taxa de desemprego caiu 0.3 pontos percentuais
(pp), de 5% em Dez 2015 para 4.7% em Dez 2016, um nivel que permite
considerar que a economia muito provavelmente se encontre proxima
do pleno emprego.

Taxa de Desemprego nos Estados Unidos da
América (EUA)

12

10

%
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Fonte: U.S. Dep. of Labor - Bureaux of Labor Statistics

Na Zona-Euro, a taxa de desemprego caiu 0.9pp para 9.6% a/a em Dez
2016, de 10.5% a/a em igual periodo de 2015.

Neste contexto de fraco crescimento global, a inflagdo manteve-se
abaixo do objectivo para um numero significativo de economias, o que
em 2016 permitiu a manutencdo de politicas monetarias acomodativas.

Dados mais recentes indicam que nalgumas economias a inflagdo
comega a aproximar-se do objectivo, o que pode obrigar a adopg¢do de
politicas monetdrias menos acomodativas.

Nos EUA, a inflacdo homologa subiu para 2.1% a/a em Dez 2016, de
0.7% a/aem Dez 2015, com a média anual a aumentar de 0.1% em
2015 paral.3% em 2016.

A Zona Euro registou uma inflagdo homologa de 1.1% a/a em Dez 2016,
apos 0.2% a/aem Dez 2015. Dados preliminares de Jan 2017 indicam
um aumento substancial para 1.8% a/a, devido essencialmente a
subida de pre¢os na classe da energia.

Inflagdo Média Anual

2007 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Fonte: Standard Bank Research

A Chinatambém observou uma aceleragéo da inflacdo homologa em
Jan 2017 para 2.5% a/a, reflectindo alguma pressao nos precos dos
alimentos, apos ter-se situadoem 2.1% a/aem Dez 2016 e 1.6% a/aem
Dez 2015.

Com uma inflagdo baixa e a aumentar marginalmente, de 0.2% a/a em
Dez/15 para 0.3% a/a em Dez 2016, o Banco Central do Japé&o, muito
provavelmente ird manter uma politica monetaria ndo convencional por
mais tempo, para combater o risco de deflagao.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

Nos EUA, a normalizacdo da politica monetéria tem sido gradual, com
um aumento de 25 pontos base (pb) na taxa de juro dos fed funds em
Dez 2015 e outro de igual magnitude em Dez 2016, para uma banda de
variacdo entre 0.5% e 0.75%.

A materializar-se o estimulo fiscal contido na promessa eleitoral de
Donald Trump, os EUA poderdo experimentar uma subida mais rapida
dainflagéo.

De facto, o recente aumento dos yields dos titulos do Tesouro norte-
americano ja reflecte expectativas de uma aceleracdo da inflagao.

Yields das Obrigacdes a 10 anos
(EUA vs. Alemanha)
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Fonte: Reuters; Standard Bank Research

A nossa expectativa é de que a Reserva Federal (Fed) efectue trés
aumentos na taxa de juro dos fed funds de 25pb cada ao longo de 2017,
0 que tem pode gerar pressdes adicionais para apreciagdo do Délar.

Ao longo de 2016, o Ddlar manteve-se relativamente forte, o que gerou
pressdes inflacionarias para um conjunto de economias dependentes da
exportacso de matérias-primas, sobretudo em Africa, onde a
depreciacdo das suas moedas foi inevitavel para dar continuidade ao
ajustamento das suas balancas de pagamentos a queda das receitas de
exportacado e dos fluxos de investimento.

Taxas de Cambio
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Fonte: Reuters; Standard Bank Research

2012 2013 2014 2015 2016
Cambios, fim de periodo

EUR/USD 1.3 1.4 1.2 11 1.1
GBP/USD 1,6 1,7 1.6 1,5 1,2
USD/JPY 86.8 1053 119.7 120.3 116.9
USD/CNY 6,2 6,1 6,2 6,5 7.0
USD/ZAR 8,5 10,5 11,6 155 13,7
Variacao % anual

EUR/USD 2.0 4.2 -12,0 -10,2 -3.2
GBP/USD 4.6 19 -59 5.4 -16,3
USD/JPY 12,7 214 13,7 05 -2.8
USD/CNY -1.0 2.8 2.5 4,6 7,0
USD/ZAR 27.8 24,1 10,2 33.8 -11,2

Fonte: Reuters; Standard Bank Research

Nas regides afectadas pelo fendmeno — EL Nind, a prevaléncia de uma
prolongada seca em 2016 traduziu-se num aumento do prego dos
alimentos que também contribuiu para o aumento de pressées
inflacionarias.

Outro factor que contribuiu para pressées inflacionistas nalgumas das
economias exportadoras de petréleo foi uma maior lentiddo nos
esforgos para a consolidagao fiscal, que resultou em défices fiscais
consideraveis.

No geral, em 2016, as economias dependentes da exportacdo de
commodities, incluindo o petréleo, continuaram afectadas por uma
conjuntura mundial caracterizada por pregos relativamente baixos e
fraca procura.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

A desaceleragdo do crescimento econdmico na China, apesar de gradual,
tem um impacto negativo sobre a procura agregada mundial e sobre o
comeércio internacional.

Estimativas do FMI sugerem que a desaceleracao do comércio de
internacional de bens e servigos foi mais acentuada para o grupo das
economias avangadas quando comparadas com 0s mercados
emergentes e as economias em desenvolvimento.

Varia¢do Anual Percentual

2014 2015 2016* 2017*

Comeércio mundial de bens e servigos

Volume 38 26 23 38
Deflator de preco em USD 1.8 -132 28 25
Volume de exportagées de bens e servigos

Economias avancadas 38 36 18 35

Mercados emergentes e em desenvolvimento 35 13 29 36
Volume de importagdes de bens e servigos

Fconomias avancadas 38 42 24 39
Mercados emergentes e em desenvolvimento 45 -06 23 41
Comércio mundial de bens

Volume 32 24 23 38
Deflator de prego em USD 25 -144 37 26
Volume de exportacdes de bens
Economias avancadas 34 34 1,7 35
Mercados emergentes e em desenvolvimento 2.8 11 30 34
Exportadores de petréleo 02 17 27 22
N&o exportadores de petréleo 41 09 31 37
Volume de importagdes de bens
Economias avancadas 35 39 24 41
Mercados emergentes e em desenvolvimento 28 -02 25 39
Exportadores de petréleo 15 81 -26 44
Nao exportadores de petréleo 3.1 1.7 36 38

Fonte: IMF WEO Report Oct2016
Nota: (*) previsao

A melhoria no preco de alguns commodities na segunda metade de 2016,
com destaque para 0s metais, o carvao e o petroleo melhora as
perspectivas para 2017 para as economias exportadoras.

O pressuposto basico para 2017 é de uma relativa estabilidade no prego
dos commodities em torno dos niveis do fecho de 2016.

Precos do Petréleo
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Fonte: Reuters; Standard Bank Research

No caso concreto do petréleo, apesar do acordo histérico de 2016
alcancado pela OPEP para cortar a producéo no sentido de reduzir o
excesso de oferta e estabilizar o preco, espera-se que a producdo nos
FUA continue a aumentar, o que pode comprometer o esperado
encontro entre as curvas de procura e oferta, impedindo uma subida
mais acentuada de pregos.

Assim, o Standard Bank de Angola pretende projectar para 2017 uma
meédia anual em torno dos 55 Ddlares por barril (USD/bbl), um
crescimento de cerca de 28% em relagdo aos precos médios
observados em 2016.

Em 2016, o preco médio de referéncia do petroéleo fixou-se em 43.3
USD/bblna Europa (Brent Crude) e em 43.7 USD/bbl nos EUA (WTI
Crude), o que representa descidas nas cotagdes médias anuais de
17.3% e 10.3%, respectivamente, em relacao ao ano anterior.

A queda nos precos médios do petréleo foi mais pronunciada em 2015,

em torno dos 50%, na sequéncia do choque observado em meados de
2014,
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

Considerando que na maioria dos casos, o ajustamento das economias
exportadoras de commodities a um ambiente de precos baixos esta
avancgado, estas poderdo registar um maior crescimento a partir deste
ano de 2017.

Depois de alguma volatilidade no inicio de 2016, os mercados accionistas
parecem ter ganho alguma imunidade aos choques e riscos politicos. Em
larga medida, a manutengdo de uma politica monetdria acomodativa ao
nivel das economias avanc¢adas e a confirmacado de uma desaceleragao
menos acentuada da economia chinesa ajudaram a reduzir a volatilidade
dos mercados.

Observou-se uma rapida recuperagdo dos mercados apés a surpresa do
voto de 23 de Junho de 2016, quando o Reino Unido decidiu pela sua
salda da Unido Europeia (Brexit), apesar da incerteza relativamente ao
impacto desta decisao sobre o futuro das trocas comerciais entre o Reino
Unido e a Unido Europeia.

indices Accionistas
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Fonte: Reuters; Standard Bank Research

Mais recentemente, os mercados accionistas mantiveram-se firmes na
seqguéncia de um conjunto de medidas propostas pela Administracédo
Trump, com o indice Dow Jones a ultrapassar o maximo historico de
20,000.00 pontos, apesar das controvérsias geradas a vota de
algumas dessas medias, sobretudo as que apontam para o retorno do
proteccionismo.

Os ataques terroristas, os conflitos militares, a emigracéo ilegal e o
agravamento da crise de refugiados também marcaram o ano 2016.

Observou-se igualmente um aumento do populismo e da incerteza
politica, que se reflectiu na surpresa do voto a favor do Brexit e na
vitéria de Donald Trump nas elei¢des presidenciais de 8 de Novembro
nos EUA.

O Banco considera que um possivel retorno ao proteccionismo nos
EUA constitui um dos riscos mais importantes a ter em conta em 2017,
que a materializar-se pode ter implicagdes negativas sobre o comércio
internacional e sobre o crescimento da economia mundial.
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ACTIVIDADE ECONOMICA: ESPERA-SE UMA MELHORIA
MARGINAL NO CRESCIMENTO DO PIB

Em 2016 a economia angolana continuou afectada por uma conjuntura
internacional adversa, caracterizada por pregos do petréleo
relativamente baixos e volateis, chegando a atingir minimos de USD28
bbl na primeira metade do ano, com uma recuperacado na segunda
metade do ano, na sequéncia do acordo histérico da OPEP para cortar a
producdo e limitar o excesso de oferta no mercado.

A nivel doméstico, apesar da relativa estabilidade cambial, c mercado
continuou afectado pelas restricdes na oferta de divisas, condicionando
o desempenho da actividade e pelo aumento substancial da inflagdo que
causou uma erosado do poder de compra com impacto negativo sobre a
procura agregada.

No geral tem-se observado um ajustamento lento, tanto do lado
monetario e cambial como do lado fiscal, o que de certa forma prolonga
0s efeitos negativos do choque dos pregos do petroleo de meados de
2014.

Apesar dos esforgos para a diversificagdo, a economia angolana
continuou fortemente dependente das receitas do petréleo que se
mantiveram muito abaixo dos niveis anteriores aos do choque dos
precos do petrdleo iniciado em 2014.

Neste contexto, o Executivo reviu em baixa a sua estimativa de
producao e preco médio do petroleo para 2016, de 1,888.8 mil
barris/dia e USD45 bbl para 1,793.4 mil barris/dia e USD40.9 bbl.
Dados divulgados recentemente pelo Ministério das Financas indicam
que a exportagao de petrdleo atingiu 631.7 milhdes de barris (1,730.6
mil barris/dia), a um prego médio anual de USD40.4 bbl, ambos abaixo
do previsto no Orgamento Geral do Estado (OGE) revisto.

Ao rever o OGE, o Executivo reviu também em baixa as suas projeccdes
de crescimento real do PIB para 2016 de 3.3% para 1.1%, com uma
gueda no crescimento real do PIB petrolifero de 4.8% para 0.8% e uma
desaceleracéo do crescimento real do PIB ndo petrolifero de 2.7% para
1.2%.

Na sua mais recente avaliacdo da economia angolana, no ambito da
consulta ao abrigo do Artigo IV, concluida em Janeiro de 2017, o Fundo
Monetario Internacional (FMI) considera que o PIB angolano estagnou
em 2016, com uma variagdo anual de zero por cento, apds um
crescimento de 3% em 2015, como resultado de um menor
crescimento do PIB petrolifero de 6.4% em 2015 para 0.8% em 2016 e
de uma contracgdo do PIB ndo petrolifero de 0.4%, apds um
crescimento de 1.6% no ano anterior.

Evolugdo Anual do PIB
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A nossa expectativa é de que o PIB acelere para 1.3% em 2017, que
coincide com as projecgdes do FMI, depois de uma contracgao
esperada de 1.19% em 2016, uma projecgdo menos optimista do que a do
Ministério das Finangas que considera uma aceleracao do PIB para
2.1%em 2017.

Um conjunto de factores podera contribuir para uma aceleragdo do
crescimento em 2017, incluindo um aumento da capacidade de
produgdo do petroleo.

Num ano com eleigdes agendadas para o més de Agosto, espera-se um
aumento da despesa governamental de investimento em infra-
estruturas e no desenvolvimento social e um maior estimulo
governamental ao sector ndo petrolifero, sobretudo para os sectores da
agricultura, manufactura e electricidade.

Apesar de se esperar que a inflagdo se mantenha a dois digitos, espera-
se que continue a desacelerar, o que pode ter impacto positivo sobre a
despesa do consumidor e sobre a procura agregada.
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Também esperamos que o Banco Nacional de Angola (BNA) continue a
aumentar gradualmente a oferta de divisas ao mercado, o que devera
melhorar as perspectivas para o sector ndo-petrolifero.

A expectativa de aumento da receita petrolifera no contexto de um
aumento na produgdo e de uma melhoria no pre¢o também devera
suportar a recuperacao da economia, ainda que de forma gradual.

O Executivo projecta para 2017, uma produgédo petrolifera de 664.7 mil
bbl (1.82 milhdes de barris por dia), e um preco médio de USD46 bbl, o
qgue nos parece razoavel.

Exportacoes de Petrdleo
(Receita vs.Quantidade)
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Apesar da queda da contribuicdo do petréleo para o PIB nos Ultimos
anos, de cerca de 35% do PIB em 2014 para um nivel esperado abaixo
de 20% em 2017, este contribui com cerca de 97% para as receitas de
exportacdo e com as receitas fiscais petroliferas a contribufrem com
cerca de 50% para o total da receita fiscal.

Desta forma, o sector petrolifero continua a influenciar
substancialmente a actividade econémica em Angola.

SECTOR EXTERNO: PROVAVEL AUMENTO DO DEFICE DA
CONTA CORRENTE DA BALANCA DE PAGAMENTOS E
DESVALORIZACAO

A nossa expectativa € de que o défice da Conta Corrente da Balanga de
Pagamentos aumente ligeiramente em 2017 para 4.4% do PIB, de um
nivel esperado de 4.2% em 2016.

Apesar de esperarmos uma melhoria marginal no desempenho das
exportacdes em 2017, devido essencialmente a melhores perspectivas
de prego do que o observado em 2016, também esperamos um
aumento das importacdes associado as despesas relacionadas com o
investimento em infra-estruturas e com as eleigoes.

A produgdo de petrdleo muito provavelmente ird atingir uma média em
torno dos 1.83m bpd (milhdes de barris por dia) em 2017, de niveis de
1.73m bpd e 1.77m bpd observados em 2016 e 2015, respectivamente.

De acordo com a OPEP, a produgao angolana de petréleo desacelerou
para 1.65m bpd, o que deve reflectir algum esforgo para cumprir com o
acordo para o corte de producéo alcangado no ultimo trimestre de
2016.

O investimento directo estrangeiro registou em 2015 entradas liquidas
de USD&.2 bilides, invertendo a tendéncia de saidas liquidas observadas
nos cinco anos anteriores, que resultaram, entre 2010 e 2014, em
saldas liquidas acumuladas de USD34.8 bilides.

Espera-se que a entrada liquida de investimento directo estrangeiro se
mantenha minima em 2017, em torno dos 5% do PIB, o que associado a
desembolsos de empréstimos externos devera manter a conta
financeira em territorio positivo.
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Ainda assim, esperamos uma queda nas reservas internacionais brutas
para USD?21.7 bilides em Dez 2017, de um nivel de fecho de USD24.4
bilides em 2016, estavel em relacdo ao saldo de fecho de 2015.

Reservas Internacionais Brutas
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USD 1079

A decisdo do Executivo angolano de ndo avangar com um programa de
apoio financeiro do FMI em Junho de 2016 limitou de certa forma as
opcdes de financiamento da economia. E provavel um retorno ao
financiamento do FMI, apds as eleigbes.

O cambio do Kwanza em relagdo ao Délar manteve-se estavel desde
Abril de 2016, em torno dos USD/AOA 165.9 apds uma ultima grande
desvalorizagdo de 15% em Janeiro de 2016.

Taxa de Cambio do BNA
(Kwanza por Délar)
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Nao esperamos que o BNA adopte imediatamente um regime cambial
mais flexivel, sobretudo antes das eleigbes.

Considerando que o BNA continua preocupado com o efeito da
desvalorizagdo cambial sobre a inflagdo, e sobre o consequente
aumento dos custos com o servigo da divida, mantem-se ainda a
incerteza em relagdo a politica cambial.

Ainda assim, consideramos ser provavel uma desvalorizagao cambial,
com a nossa expectativa em torno dos 11.5% para USD/AOA 185 no
final de 2017.

Em 2016 as vendas de divisas do BNA totalizaram cerca de USD11.1
bilides, uma queda anual de 37% em relagao a 2015, apds um corte de
9% em 2015 comparativamente a 2014.

Na segunda metade de 2016, 0 BNA aumentou as vendas de divisas,
para uma média mensal de USD1.2 bilides, praticamente o dobro da
média do primeiro semestre, de USD630 milhdes. A maior parte dos
valores foi alocado directamente as empresas, com uma menor parte
vendida em leildao aos bancos comerciais. Apesar desde aumento das
vendas no segundo semestre de 2016, € muito provavel que exista
ainda um backlog da procura, um pouco abaixo dos USDb5 bilides.

Vendas de Divisas do BNA
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A diferenca entre o cambio oficial e o paralelo continua elevada, apesar

de uma forte redugdo do cambio de rua desde Junho, de um pico de
perto de 650 para um nivel em torno dos USD/AOA 380, o que indica
que se mantém a pressao para uma desvalorizagdo.
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POLITICA MONETARIA: AS TAXAS DE JURO DE REFERENCIA
DO BNA PODEM MANTER-SE INALTERADAS

A nossa expectativa é de que a taxa de juro dos Bilhetes do Tesouro
(BT) e das obrigacdes continue a subir a medida que o Governo acelera
a sua despesa de investimento.

Ainda assim, muito provavelmente o BNA ird manter inalteradas as suas
taxas de juro de referéncia. Notou-se em 2016, uma forte resisténcia
nas taxas de juro do BNA, apesar da aceleracdo da inflacao.

A'inflagdo, medida pelo IPC da Cidade de Luanda, fechou o ano 2016 ao
nivel de 41.9% ano a ano (a/a), uma forte aceleragdo em relagao ao
nivel de fecho de 2015 de 14.3% a/a, que resultou na subida da média
anual de 10.3% em 2015 para 32.4% em 2016.

Dados referentes a Janeiro de 2017 indicam uma ligeira desaceleragéo
dainflagéo homologa para 40.4% a/a mas com os efeitos de base a
aumentarem a média movel de 12 meses, de 32.4% em Dezembro de
2016 para 34.3% em Janeiro de 2017.

Inflagao Anual
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Apesar da aceleragao marginal da inflagdo mensal em Janeiro para
2.3% més amés (m/m), de 2.2% m/m em Dezembro, espera-se que
esta se situe este ano muito abaixo da média 3% m/m observada em
2016.

Muito provavelmente a aceleragéo da inflagéo ja incorpora o impacto
dos cambios do mercado paralelo. Consideramos que o aumento das
vendas de divisas pelo BNA tem ajudado a conter as pressdes
inflacionistas e mantemos uma expectativa de que a inflagao desacelere
este ano para 17.1% a/a, um nivel ligeiramente superior aos 15.2% a/a
previstos no OGE 2017.

Em 2016, 0o BNA aumentou trés vezes a sua taxa basica de juro (Taxa
BNA) no total de 500 pontos base (pb), mantendo-a inalterada em 16%
desde Junho.

As taxas de juro da facilidade permanente de cedéncia de liquidez
(FPCL) e da facilidade permanente de absorcao de liquidez a 7 dias
(FPCA), mantiveram-se inalteradas desde Junho em 20% e 7.25%,
respectivamente. O racio de reservas obrigatérias também manteve-se
estavelem 30%.
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Apesar de considerarmos que a politica monetaria ira manter-se
restritivaem 2017, é pouco provavel que o BNA aumente as suas taxas
de juro. Espera-se que o BNA privilegie as operagdes de mercado
aberto para influenciar o ritmo de crescimento dos agregados
monetarios.

Estimativas preliminares do BNA indicam que a base monetaria ampla
registou uma contracgao de 7.2% a/a em Dezembro de 2016, contra
uma expansdo de 6% a/aem igual periodo de 2015,
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Esta evolugdo deveu-se essencialmente a uma contracgdo da base
monetaria restrita, de 8.9% a/a em 2016 apds uma expansdo de 31.8%
a/aem 2015, que traduz uma contracgdo das reservas bancarias de
11% a/a em 2016 contra uma expansao de 46.3% em 2015, ano em que
se observou um aumento substancial do coeficiente de reservas
obrigatdrias.

Os meios totais de pagamento (massa monetaria, M3) saldaram-se em
AOA 6,450.5 bilices em Dezembro de 2016, o que corresponde a um
crescimento anual de 12.9% a/a, uma ligeira aceleragdo em relacdo aos
11.8% a/aregistados em igual perfodo de 2015.

Variagdo Anual dos Agregados Monetarios
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O crescimento relativamente estavel do M3 € explicado pela
desaceleracdo da expansdo das notas e moedas em circulagdo de
12.1% a/aem 2015 para 1.2% a/a em 2016 que foi compensada pela
aceleracao do crescimento dos depdsitos em moeda nacional de 14.7%
para15.7% a/a e pelo aumento do crescimento dos depdsitos em
moeda externa de 6.4% para 10.2% a/a, com estes areflectirem em
certa medida o impacto da desvalorizagao anual do Kwanza de 22.6%
a’a.

O crédito a economia saldou-se em AOA 3,976.3 bilides em Dezembro
de 2016, o que representa uma desaceleracdo marginal do crescimento
paral’7.5% a/a, de 17.7% a/a em Dezembro de 2015.

Observou-se um crescimento do crédito em moeda nacional estavel de
14.8% a/a para um saldo de AOA 2,893.8 milhdes, contra 14.7% a/aem
igual periodo de 2015, com a expansdo do crédito a economia
denominado em moeda externa a desacelerar de 26.7% a/a em 2015
para14% a/a.

POLITICA FISCAL: O DEFICE ORCAMENTAL PODERA
PRESSIONAR A DIVIDA PUBLICA E OS YIELDS

O Orgamento Geral do Estado (OGE) continua fortemente dependente
dareceita petrolifera, apesar da tendéncia decrescente no seu peso, de
67.1% do total da receita em 2014 para 49.8% no OGE 2017.

O Executivo prevé um crescimento nominal da receita fiscal de 5.3% em
2017 para AOA 3,667.8 bilides (o que corresponde a USD22.1 bilides ao
cambio actual) ou 18.6% do PIB, contra 20.6% do PIB em 2016.
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Dados preliminares relativos ao desempenho fiscal de 2016 indicam que
a receita petrolifera atingiu AOA 1,308 .3 bilides (equivalentes a USD7.9
bilides ao cambio actual), 14.8% abaixo do objectivo de AOA 1,353.5
bilides contido no OGE revisto de 2016, o que obriga a um esforgo
acrescido para que a meta de 2017 seja alcangada.
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Nota-se claramente um esfor¢o para contengao da despesa total,
orgamentada em AOA 4,807.8 bilides (c.USD29 bilides) ou seja 24.3%
do PIB contra 41.9% em 2014.

Despesa do Governo
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Ainda assim, o défice fiscal (compromisso) reduz apenas 0.8 pontos
percentuais, de 6.6% em 2014 para 5.8% em 2017 o que pode continuar
a pressionar a divida publica.
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Considerando que o acesso ao financiamento externo devera
permanecer limitado, espera-se um aumento da divida publica
domeéstica, o que devera pressionar para cima o yield dos Bilhetes do
Tesouro e das Obrigacdes do Tesouro.

Ao longo de 2016, as taxas dos titulos do juro tesouro permaneceram
relativamente rigidas, reflectindo de certa forma, alguma relutancia do
BNA em aumentar as suas taxas de juro, apesar da aceleragdo da
inflagdo.
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Os yields dos Bilhetes do Tesouro a 3 meses fecharam o ano 2016 ao
nivel de 16.5%, apds terem tocado temporariamente o nivel de 20%.
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STANDARD BANK
ANGOLA

Confianga e solidez fruto da proximidade alcancada
junto dos seus Clientes e de uma longa experiéncia
no sector e em Africa.
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QUEM SOMOS

“DOING THE RIGHT BUSINESS IN THE RIGHT WAY"

O Standard Bank de Angola, S.A. (adiante abreviadamente designado por “Standard Bank de Angola” ou
“Banco”) é uma sociedade de direito Angolano, com sede social em Talatona, Luanda, que iniciou a sua
actividade em 27 de Setembro de 2010.

O Banco dedica-se ao exercicio da actividade bancaria nos termos permitidos e definidos por lei, através da
obtencgdo de recursos de terceiros sob a forma de depoésitos ou outros, 0s quais aplica, juntamente com
Seus recursos proprios, na concessao de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de Angola, aplicagées
em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos e em outros activos.

Adicionalmente presta ainda outros servigos bancarios e realiza diversos tipos de operacdes em moeda
estrangeira.

O Standard Bank é um Grupo Financeiro com mais de 150 anos de histéria que tem o objectivo de
impulsionar o desenvolvimento do continente Africano e, consequentemente, contribuir para o crescimento
do mercado Angolano, respeitando os valores e principios em que a sua sélida estrutura organizacional
assenta.

Colocando os seus Clientes e Parceiros no centro da sua actividade, e em linha com realidades de risco,
regulacdo, tecnologia e concorréncia que moldam o pancrama financeiro em Africa, o Banco aposta na
diversificagdo da sua oferta, no investimento em operagées, sistemas e infra-estruturas e na criagdo de um
impacto positivo junto das comunidades locais, investindo de forma crescente e continuada na
responsabilidade social corporativa em Angola.

Para a operacionalidade dos seus objectivos, o Standard Bank de Angola rege-se por diversos pilares
estratégicos que se materializam em principios e valores que seréo apresentados seguidamente.
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ESTRUTURA ACCIONISTA

O capital social do Banco, equivalente em Kwanzas (AOA) a 100 Milhdes
de Ddlares Norte-Americanos (USD) encontra-se repartido por 4
accionistas minoritarios, 1.e., pessoas individuais fiduciarias do Grupo
Standard Bank, e por 2 accionistas maioritarios, designadamente, o
Standard Bank Group Limited, e a AAA Activos Limitada* com 51% e
49%, respectivamente.

O accionista maioritario do Banco € o grupo financeiro com maior
expressdo no continente Africano e, para além da sua forte presenca na
regido subsariana, posiciona-se também de forma estratégica em varios
paises fora do continente Africano.

*0 accionista AAA Activos Lda. estd em processo de venda da sua participagéo social.

ORGAOS SOCIAIS

O Standard Bank de Angola adoptou um modelo de Governagao
Corporativa adequado aos seus processos organizativos, a sua gestdo
corrente e aos riscos inerentes a sua actividade, implementando uma
estrutura coerente de gestao de risco.

No modelo de governagdo do Banco a administragdo € exercida pelo
Conselho de Administragédo que procura equilibrar o seu papel de
supervisao de risco e orientac¢ao estratégica com a necessidade de
garantir o cumprimento de requisitos regulamentares, sendo a Comissao
Executiva e os Comités do Conselho de Administracao responsaveis pela
delegacdo de poderes.

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente:

Natacha Sofia da Silva Barradas
Secretaria:

Djamila Pinto de Andrade

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Presidente:

Dominic Bruynseels
Administradores:
Antdnio Caroto Coutinho
Luis Miguel Fialho Teles
Octavio Castelo Paulo
Marius Wait
CONSELHO FISCAL
Presidente:

Sergio Eduardo Sequeira Serrao
Vogais:

Alberto Manuel Freitas da Silva
Miguel da Silva Alves

ESTRUTURA ACCIONISTA DO STANDARD BANK DE ANGOLA

51%

m Standard Bank Group Limited  mAAA Activos, Lda.

ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

COMISSAQ EXECUTIVA
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MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

7
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

ADMINISTRARQR
EXECUTIVO

i
ADMINISTRADGR!
EXECUTIVO

Dominic Bruynseels, de nacionalidade Britanica, licenciado em Histéria e com MBA na Henley Management School, no Reino
Unido, assume actualmente o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo (PCA) do Standard Bank de Angola.

Acumula ainda a fungao de Presidente Regional de Africa Ocidental no Standard Bank Group.

Com mais de 25 anos de experiéncia no sector financeiro, j& desempenhou fungdes de lideranga na drea de governagdo em
empresas do sector bancério, de gestzo de fundos e de grupos industriais.

FUNCOES ANTERIORES:
- CEOno Banco Commerciala Romanana Roménia;
- Administrador Executivo Sénior no Barclays (Mercados Emergentes) no Dubai;

- Administrador no Barclays Africa & Middle Eastem Londres e em Joanesburgo.

Anténio Caroto Coutinho, de nacionalidade Mogambicana, assume a fungao de Presidente da Comissé&o Executiva do
Standard Bank de Angola.

Licenciado em Comércio (Contabilidade) pela Universidade de Pretéria na Africa do Sul com formagéo em gestéo pela Henley
Management College, no Reino Unido, e formacao de Executivos na Universidade de Harvard, em Cambridge MA, nos EUA, é

um executivo internacional com experiéncia comprovada na gestédo de instituigdes financeiras e sistemas bancarios.
FUNCOES ANTERIORES:

- CEOno Standard Bank Mogambique;

- Presidente da InterBancos, Sociedade Interbancéria de Servigos (ATMs, POS e Interconectividade);

- Presidente do Conselho de Administragédo da World Vision Mogambique.

Luis Miguel Fialho Teles, de nacionalidade Portuguesa, desempenha actualmente a fungéo de Administrador Executivo do
Standard Bank de Angola e é também responsavel regional pela Direcgéo de Grandes Empresas e Banca de Investimento do
Standard Bank Group.

E licenciado em Gestao e Administragao de empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa e MBA em Gestao pela

Universidade Nova de Lisboa.

FUNCOES ANTERIORES:
- Director Coordenador da Direcgdo de Grandes Empresas e Banca de Investimento no Standard Bank de Angola, S.A ;
- Director de Banca de Investimento no Standard Bank de Angola, S.A.;
- Director de Project & Structured Finance no Banif- Banco de Investimento, S.A ;
- Director Adjunto de Advisory Services no Depfa Bank plc em Londres;
- Assistente de Direccdo na Direccéo de Corporate Finance do Banco Efisa, S A ;

- Técnico na Korea Trade Investment Promotion Agency na Republica da Coreia. ]
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QUEM SOMOS

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOREXECUTVO

?

ADM\NISTRADPR NAO
EXECUTIVO

Marius Wait, de nacionalidade Sul-Aficana, desempenhou a fungéo de Administrador Executivo no Standard Bank de Angola.
E formado na Universidade da Africa do Sul — Pretéria, na qual integrou um Programa Executivo Avancado.
FUNCOES ANTERIORES:

- Director da Banca de Retalho e Pequenas e Médias Empresas no Standard Bank de Angola.

Octévio Manuel de Castro Castelo Paulo, de nacionalidade Angolana, actualmente desempenha a fungéo de Administrador nao

Executivo independente no Standard Bank de Angola e Sécio da Sociedade Rebelo de Sousa & Advogados Associados, RL.
E Licenciado em Direito pela Universidade Lusiada de Lisboa.
FUNGOES ANTERIORES:

- Assessordo Secretério de Estado dos Transportes (Portugal);

- Assessor do Secretério de Estado da Habitagdo e Comunicagées (Portugal);

- Advogado dos CTT - Correios e Telecomunicagées de Portugal, S.A. e da Portugal Telecom, S.A.;

- Membroda Direccéo do Instituto Portugués de Corporate Governance;

- Membro do Conselho Fiscal e Presidente/Secretério de vérias sociedades comerciais , algumas cotadas na NYSE
Euronext Lisbon.
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ONDE ESTAMOS

Com 150 anos de histdria, o Grupo Standard Bank estéa presente em 20 paises do continente Africano,
afirmando-se como o Banco com maior expressdo neste continente.

Adicionalmente, o Grupo posiciona-se ainda nos principais mercados financeiros internacionais,
nomeadamente, Nova lorque, Londres, Sdo Paulo, Dubai e Pequim.

Em Angola, o Standard Bank de Angola encontra-se presente em 7 provincias Angolanas e conta com um
total de 19 Agéncias, 3 centros de empresa, 2 suite private e 3 postos de atendimento.

Em conformidade com a sua estratégia de crescimento, o Banco tem o objectivo de alargar a sua presenca
em Angola nos préximos anos, tanto em Luanda como nas restantes provincias.

Ainda no ambito da estratégia do Banco, destaca-se a aposta nos canais digitais (internet banking e mobile
banking) com a adopgao de tecnologias inovadoras que estdo em linha com a estratégia digitization definida
pelo Grupo Standard Bank. Desta forma o Standard Bank de Angola pretende destacar-se de forma
competitiva, enquanto instituicdo financeira inovadora.

PRESENCA DO GRUPO STANDARD BANK EM AFRICA

PRESENCA DO STANDARD BANK
DE ANGOLA EM ANGOLA

7.

w B

- Standard Bank
Stanbic Bank

Stanbic IBTC Bank
CFC Stanbic Bank
Escritério de representacéo

@ 7 Provincias
Q 27 pontos de

contacto ao
Cliente

b

a
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MARCOS HISTORICOS

Melhor Banco de

Q Investimento em
Angola pelo 5° ano

? +50% do
@ Resultado liquido

Reforco do Modelo ~ Activos liquidos
de Governagao

200 MM AOA

Activos liquidos 368 MM AOA de
: _Activos liquidos
| ©) :
5 |
: 299 MM AOA °

O

62 MM AOA -

2016

‘ o Comité de
Activos liquidos Auditoria 2°lugar do
5 ranking em
; . volumei de
33 MM AOA i 1 2015 transacgdes na
Activos liquidos E ! Comifiaati BODIVA com
: | 148 MM AOA : A e Y° 2096 do total
Aumento de Activos liquidos Standard Bank de negociado
- Capital 2014 Angola

USD 50 Milhdes

Aumento
significativo de

Aumento de Clientes

--e Capital 1
g | 2013
usD 24.5 .
Milhses | 32 pontos c_le
° contacto ao Cliente

Constituicdo do
Bancoa 27 de

1
! 2012
Setembro : 1.2s Agéncias nas
hd Provincias
1
! 2011
1 3 Agéncias
[ ]
Luanda O Standard Bank de Angola continua a destacar-se como
2010 uma referéncia no sistema financeiro Angolano, tendo sido
Inici recorrentemente distinguido com varios prémios internacionais,
nicio da
actividade tendo sido, pelo quinto ano consecutivo, o Melhor Banco de
Investimento em Angola.
Antes 2010 . o ‘
Existéncia de um Durante este ano, o Banco atingiu um resultado liquido de 7.8 Mil
escritério de Milhdes de AOA, aumentando este valor face ac ano anterior e
representagao

tendo ultrapassado os 337 Mil Milhdes de AOA em depdsitos de
Clientes. Ao longo de 2016 o Banco alcangou ainda um sélido racio
de solvabilidade (27%), aumentou a sua margem financeira em

74% e diminuiu o seu cost-to-income para 59%.
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SOLIDEZ. CONFIANGCA. TRANSPARENCIA

Prestar servicos financeiros de
exceléncia aos seus Clientes e
investir no crescimento da
economia Angolana.

VALORES

Servir 0os nossos Clientes;

Desenvolver os nossos Colaboradores;
Criar valor para os nossos Parceiros;
Ser proactivo;

Trabalhar em equipa;

Elevar constantemente a fasquia;

Privilegiar o respeito mutuo;
Defender os mais altos niveis de integridade.

PROXIMIDADE. EXCELENCIA. INOVACAO
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COMO CRIAMOS VALOR

Concedemos crédito a
; Clientes o que permite
/ criar activos dos quais
/ obtemos rendimentos.

® 1
Obtemos
recursos dos
depdsitos dos 2
Clientes.

BUSINESS

Prestamos
Servigos
financeiros aos

‘. Clientes. 4
[

ACTIVITY

\ Permitimos 0 acesso a

mercados e produtos
\ gue levam a mitigagdo
de varios riscos.

~——
~~
~~
~~.
~

6

5

-
-
-

Investimos nas
nossas infra-
estruturas.

Investimos nas
nossas pessoas.

---------- PRINCIPAIS RISCOS DECORRENTES DA ACTIVIDADE

@ Riscode crédito

Risco de taxa de juro

@ Risco de liquidez

@ Riscooperacional

. Risco de estratégia e reputacional
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COMO CRIAMOS VALOR

PRODUTOBANCARIO | =

— 1 JUROS E RENDIMENTOS E
IMPARIDADES DE CREDITO

Concedemos crédito aos Clientes de acordo com o seu
apetite de risco, dentro dos limites do capital disponivel
e do ambiente regulamentar em que opera. Desta
forma criamos activos para o Banco, 0s quais geram
juros e rendimentos ao longo do tempo.

000

- 2 JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Captamos recursos de Clientes sob a forma de
depositos para aplicar em crédito a Clientes, incorrendo
em juros e encargos similares ao longo do tempo.

0000

A RESULTADOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS FINANCEIROS

Presta servicos e disponibiliza produtos de Banca
Transaccional e Assessoria Financeira aos seus
Clientes, com base na experiéncia e conhecimento de

mercado.
90

CUSTOS = —  RESULTADOLIQUIDO |

- 4L RESULTADOS DE NEGOCIACAO

Oferece 0 acesso ao mercado cambial e a produtos de
cobertura de risco para apoiar os Clientes na gestdo
dos riscos inerentes as suas actividades,
nomeadamente risco cambial e risco de taxa de juro.

0

[ 5 CUSTOS COM PESSOAL

Investe no desenvolvimento e retencdo das suas
pessoas, de forma a executar a sua estratégia e
acrescentar valor aos Clientes.

o0

=== @ CUSTOS DE ESTRUTURA

Investe nos sistemas e processos, no sentido de
aumentar o nivel de eficiéncia e a oferta de produtos e
servigcos de exceléncia para os seus Clientes.

e

PRINCIPAIS RISCOS DECORRENTES DA ACTIVIDADE

@ Riscode crédito

Risco de taxa de juro

. Risco de liquidez . Risco de estratégia e reputacional
@ Riscooperacional
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ESTRUTURA DE
NEGOCIO

CLIENTE. COMPROMISSO. INOVAGAO. EXCELENCIA

O Standard Bank de Angola é uma instituicdo financeira que coloca o Cliente no centro da sua actividade,
estabelecendo um forte compromisso com a satisfagdo das suas necessidades.

Através da sua oferta de produtos e servigos financeiros, com a procura incessante da exceléncia na
prestacdo dos seus servigos e com a potencializacdo das suas vantagens competitivas enquanto instituicdo
financeira universal, o Standard Bank de Angola pretende posicionar-se como o parceiro de eleigdo dos
seus Clientes em todos os momentos.

Focado tanto no sector de Particulares e Empresas, como no sector de Grandes Empresas o Banco tem
como missao didria providenciar solugdes financeiras inovadoras e eficazes, adaptadas aos seus Clientes,
por forma a garantir um servigco consistente e fiavel.

PRINCIPAIS SEGMENTOS DE NEGOCIO

Banca de Particulares
PARTICULARES E EMPRESAS

PERSONAL &

Prestacdo de servicos bancarios e outros
BUSINESS BANKING Banca de Empresas servicos financeiros a Clientes
(PBB) Particulares e Pequenas e Médias
Desenvolvimento de Empresas.

Negdcio e Oferta a Clientes

Banca de Investimento GRANDES EMPRESAS

CORPORATE & Prestacgdo de servigos bancarios

o transaccionais, assessoria financeira,
INVESTMENT BANKING Mercado de Capitais solugBes cambiais e gestao de risco a
((o]3)) grandes empresas e Instituicoes

] Financeiras nacionais, internacionais e
Banca Transaccional o
do sector publico.
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PERSONAL
& BUSINESS
BANKING (PBB)

“Nas actuals condi¢cbes de mercado, a nossa principal prioridade passa por redefinir
a experiéncia do Cliente com base no cumprimento das suas necessidades e
expectativas.

Procuramos providenciar produtos bancarios simples e eficientes através de
multiplos canais de distribuicdo, nomeadamente o canal de mobile e internet
banking, impulsionados pelo continuo avango tecnoldgico”.
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VISAO GERAL

O Standard Bank de Angola posiciona-se como um Banco sélido e A OFERTA DO BANCO

diferenciador, num mercado cada vez mais exigente.

Em linha com a estratégia global do Banco, o segmento de Personal and g N
Business Banking (PBB) adopta um modelo de negdcio que privilegia o )/ \

Cliente, procurando construir relacionamentos de longo prazo e 1 MEIOS DE

\
1
PAGAMENTO !
individualizadas que se enquadrem nas exigéncias do Cliente. \ /

oferecer um servigo de exceléncia, com solugdes inovadoras e

Adoptando rigorosos standards internos de qualidade de servigo, o AN .
segmento aposta no investimento em canais digitais de modo a permitir .- S<
uma eficiente execugao de transacgdes e um acesso simplificado a ’ N

gama de servicos colocados a disposigao do Cliente. \
2 PRODUTOS DE !

- 1
CREDITO !
Cliente tanto nas suas actividades transaccionais mais simples como : /

0O segmento de PBB procura actuar de modo transversal, apoiando o

nas mais sofisticadas exigéncias financeiras. AN ’

N
Este segmento encontra-se organizada em Banca de Particulares e _S=zIz=<T
Banca de Empresas (que inclui Pequenas e Médias Empresas). ’ .

. . . . Y AY
Transversalmente, existe ainda uma area de Desenvolvimento de i PRODUTOS DE .

POUPANCA E
INVESTIMENTO

Negdcio e Oferta a Clientes responsavel por garantir o alinhamento da
estratégia de negocio do Banco e a sua operacionaliza¢do.

~ e
PERSONAL -3m=EEEsl
e N
& // \\
BUSINESS BANKING / .
\
4 SEGUROS :
1
\ /
BANCA DE . ‘
PARTICULARES BANCA DE EMPRESAS " o
4 ’ - ’ ’ h \\
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO E OFERTA A K N
CLIENTES : '

PRODUTOS !
5 TRANSACCIONAIS !

SN _———-

Emissdo de cartbes de débito e crédito e
servigos de Terminais de Pagamento
Automatico (TPAs) para comerciantes.

Financiamentos (habitagdo, automodvel e
consumo), produtos estruturados e
soluges diferenciadoras de curto prazo e
medio/longo prazo para Particulares e
Empresas.

Depdsitos a prazo, contas-poupanca,
contas de investimento para Particulares e
Empresas, em moeda nacional e
estrangeira.

Seguros de curto e longo prazo para
Particulares (vida, saude, automovel,
viagem, imoéveis, multi-riscos e planos de
proteccdo a despedimentos colectivos) e
Empresas (colectivo de salde, transporte,
activos, imoveis e acidentes de trabalho).

Produtos transaccionais de comércio
internacional, operacdes cambiais, de
pagamentos e solugbes de gestdo de

liquidagao.
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AREAS DE FOCO EM 2016

DIGITALIZACAO

A melhoria dos sistemas internos do Banco representou um vector de
acgao importante ao longo de 2016. Esta actuacéo tornou-se essencial
para assegurar que o Banco dispde dos meios necessarios para alcangar
0 objectivo de criar uma vasta oferta de solugdes digitais e inovadoras
até 2018.

Complementarmente, o langamento do projecto piloto de uma Agéncia
digital visou sensibilizar e incentivar os Clientes para a utilizagao de
canais digitais (tablets, mobile e internet banking).

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Proporcionar um servigo de exceléncia que garanta total qualidade e
satisfacao, um atendimento personalizado e uma relacdo de proximidade
e compromisso com o Cliente foram os vectores orientadores da
actividade do Standard Bank de Angola em 2016.

Neste sentido o Banco definiu praticas internas para melhorar a
qualidade de servico e a experiéncia do Cliente, nomeadamente, a
implementagdo de um vasto programa de formagao que visou formar e
capacitar as suas equipas.

EFICIENCIA DOS PROCESSOS

O Standard Bank de Angola realizou uma revisédo do seu catalogo de
processos em 2016, por forma a responder aos desafios lancados quer
ao nivel da melhoria da qualidade do servi¢o ao Cliente quer as iniciativas
de digitalizagao dos diferentes meios.

Complementarmente, automatizaram-se diversos processos de negdocio
com o objectivo de reduzir a margem de erro e incrementar os niveis de

eficiéncia operacional, tais como o workflow de pagamentos, incluindo o

pagamento de salarios.

Em 2017 serdo desenvolvidos ou aperfeigoados outros sistemas,
nomeadamente o workflow de abertura de contas-empresa.
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AREAS DE FOCO EM 2016

REVISAO DA OFERTA

O Banco realizou, ao longo de 2016, diversos esfor¢os e acgdes para
responder as rapidas alteragdes das necessidades dos Clientes,
nomeadamente:

= Reabertura da utilizacao de cartdes de crédito Gold no estrangeiro;
= |Langamento do cartdo Platinum,
= Reactivacdo da base de produtos.

Com a revisao da sua oferta e catalogo de produtos, o Standard Bank de
Angola pretendeu responder de forma assertiva as necessidades dos
actuais Clientes e, simultaneamente, promover a captacdo de novos
Clientes que é um dos objectivos estratégicos para o ano de 2017.

SEGMENTOS-CHAVE

De entre 0s diversos segmentos existentes, a area privilegia os
segmentos de Particulares e Empresas concentrando-se,
maioritariamente, em Clientes com rendimentos médios e elevados.

Ao longo do ano de 2016 iniciou-se a aposta no segmento de Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), passando por um processo de reestruturagéo
da area e revisédo do modelo de negocio.

O Banco continuou a investir no conhecimento pormenorizado dos seus
Clientes de modo a conseguir fortalecer as relagdes criadas e a fomentar
novas relagcdes comerciais.

GESTAO DO RISCO

Ao longo do exercicio de 2016, o Standard Bank de Angola manteve a
gestdo do risco como um dos seus principais focos.

A Administracdo do Standard Bank de Angola demonstra uma vez mais o
seu compromisso com o cumprimento das regras de PBC/FT, através
do Comité de Aceitacao de Clientes (High Risk Committee).

A execucao de processos e controlos rigorosos de conhecimento
profundo dos seus Clientes, i.e., Know Your Customer (KYC) foi essencial
para garantir o cumprimento regulatorio e 0s principios de gestdo de
risco vigentes no Banco e no Grupo Standard Bank.
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DESEMPENHO 2016

A Banca de Retalho no Standard Bank de Angola manteve, em 2016, a
trajetdria de crescimento que tem vindo a desenhar nos ultimos anos,
tendo o seu produto bancario aumentado 19%, comparativamente com o
ano anterior, fixando-se num total de 6.852 Milhoes de AOA.

Este resultado traduz a aposta assertiva nos segmentos de Clientes
prioritarios, que conjugada com os critérios prudentes de concessao de
crédito e gestdo de risco permitiram atingir resultados positivos, operando
num enguadramento macroecondémico adverso num ano de erosao da
base de Clientes activos.

Destaca-se que, a diminuigdo da base de Clientes activos foi compensada
pelo aumento do envolvimento bancario dos Clientes existentes, o qual se
traduziu num crescimento do total de depositos.

Finalmente, o crescimento dos depdsitos, contrabalangado com o
abrandamento da concessdo de crédito, resultou numa diminuigdo do
racio de transformacao do segmento de PBB de 19% para 15% em 2016.

CLIENTES

A nivel global, a base de Clientes PBB registou um decréscimo de 19%,
tendo fechado o ano de 2016, com uma base de 30.356 Clientes activos,
em resultado da diminuicdo verificada no segmento Particulares fruto de
um contexto macroecondémico adverso.

BASE DE CLIENTES POR SEGMENTO DE NEGOCIO

2014 22.085 1160

2015 35.090 2.260

=eo
=eo

2016 29.325 1.031

m Banca de Particulares m Banca de Empresas

6.852 Milhdes
de AOA +19%

PRODUTO BANCARIO

[«

30.356 CLIENTES o
ACTIVOS EM 2016 -19%

57.383 MILHOES DE AOA
RECURSOS DE CLIENTES +4%
EM 2016
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DESEMPENHO 2016
DEPOSITOS

Os recursos de Clientes PBB registaram em 2016 uma subida de 4%
impulsionados, maioritariamente, pelo crescimento dos depdésitos a
ordem no segmento de Empresas, tendo o montante total de depdsitos
atingido 57.383 Milhées de AOA, que comparam com 55.225 Milhdes
de AOA no ano anterior.

Registou-se um aumento dos saldos médios por Cliente, embora o
numero total de Clientes tenha sofrido um decréscimo.

EVOLUGAO DA DISTRIBUIGAO DE DEPOSITOS POR

PRODUTO
55.225 57.383
34.646
2014 2015 2016
mmm Contas DO mmmm Contas Poupancga
mmm Cativos Contas DP

Total

EVOLUGAO DA DISTRIBUIGAO DE DEPOSITOS
POR SEGMENTO DE CLIENTE

34.646

22.818

2014 2015 2016
mmm Particulares s Ermpresas

Relativamente a evolucao dos depdsitos por segmento, em 2016
verificou-se um aumento de 23% no envolvimento com o Banco, no
segmento Empresas, representando assim 58% do total de depdsitos
da Banca de Retalho. Consequentemente, o segmento de Particulares
demonstrou uma trajetoria contréria, ainda assim mantendo um
envolvimento superior ao verificado em 2014.

EVOLUGAO DOS DEPOSITOS POR SEGMENTO

DE CLIENTES

66%

58%

49%
34%
51%

42%

2014 2015 2016

e F Mpresas ess Particulares

Analisando a distribuicdo dos depdsitos efectuados em funcao da
moeda contratada, verificou-se a manutencdo da concentragéo dos
depdsitos realizados na moeda nacional, embora o seu valor percentual
tenha sofrido um decréscimo face a 2015.

Ainda que comparando com o ano anterior se tenha registado um
ligeiro aumento (aproximadamente 4%) do peso dos depdsitos em
moeda estrangeira, este efeito reflete maioritariamente a
desvalorizacdao cambial da moeda nacional face ao ddlar Norte
Americano (22,6%), dado que, os valores na sua moeda original
diminufram.

DISTRIBUICAO DE DEPOSITOS POR MOEDA EM 2016

1%

13%

86%

m AOA mUSD Outra ME

Em 2016, os Clientes do Banco efecturam depdsitos em moeda
estrangeira num montante de 114 Milhdes de USD e levantamentos /
pagamentos no montante de 90 Milhdes de USD, evidenciando o
compromisso do Standard Bank de Angola para com os seus Clientes
na movimentacdo das suas contas em moeda estrangeira, sem
qualquer tipo de restrigao desde que no cumprimento da lei e normas
vigentes, e a sua solidez na gestdo de liquidez em moeda estrangeira.
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DESEMPENHO 2016

CARTEIRA DE CREDITO

De um modo geral, apés uma reavaliacdo das condicdes de mercado e
dorisco de crédito vigente, manteve-se a desaceleragéo do ritmo de
concessao de crédito, estando a maior fatia da carteira de crédito
alocada ao segmento de Particulares (75%). De entre os diversos
produtos de crédito que compdem a oferta do Banco, e comparando com
0 ano anterior, verificaram-se crescimentos ao nivel dos descobertos
(+6%), leasing ( +3%) e crédito habitagdo (+2%).

O crescimento dos depdsitos, contrabalancado com o abrandamento da
concessao de crédito, resultou numa diminuigcao do racio de
transformacédo do segmento de PBB de 33% para 21% em 2016.

DISTRIBUICAO DA CARTEIRA DE CREDITO POR
SEGMENTO DE CLIENTE

25%

75%

mEmpresas m Particulares

Evolucdo dos produtos de crédito

3% 1%

m Descobertos mLeasing = Cartdes de crédito m Crédito ao consumo = Crédito habitacdo

Em termos de desembolsos em 2016 (excluindo descobertos), o
segmento de Empresas representou 42%, reflectindo a aposta neste
segmento.

Em 2016 o Banco continuou a reforgar as imparidades para a sua
carteira de crédito que se traduziu num racio de cobertura de
imparidades de 12%, para fazer face ao aumento de crédito vencido em
resultado do ambiente macroeconomico local.

EVOLUGAO DO CREDITO CONCEDIDO

UN: Milndes de AOA

2014 19.301

|

2015

18.146

2016 12.214

l

Qualidade da carteira de crédito

16%

5%

2014 2015 2016

e Crédito em incumprimento (+90 dias)
e Cobertura por provisdes para imparidade
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DESEMPENHO 2016

CARTOES, ATMS E TPAS

Em resultado de diversos factores, nomeadamente, erosdo da base de
Clientes, revisao dos critérios de concessao de crédito e contexto
marcoecondmico, o niimero de cartdes activos diminuiu 11%, em 2016,
fixando-se em 24.801 cartdées.

Os cartées de débito activos registaram uma diminuigéo de 11%,
fechando o ano com 19.099 cartdes activos, ainda que com uma
melhoria de 6% na taxa de penetracdo (Peso do nimero de cartdes
activos versus o nimero de Clientes activos) fixando-se em 63%.

O numero de cartdes de crédito activos decresceu, igualmente, 11% face
ao ano homologo, este decréscimo resulta maioritariamente dos limites
de transacionalidade impostos pelo Standard Bank de Angola na
movimentagdo de divisas no exterior, em resultado das politicas
adoptadas de gestdo de liquidez em moeda estrangeira.

O numero de TPAs activos sofreu um decréscimo de 21%, contudo, o
numero médio mensal de transaccdes efectuadas através de TPAs
registou um aumento de 15% fruto da crescente utilizagdo destes
terminais por parte dos Clientes.

0s 27 ATMs existentes em 2015 mantiveram-se no ano de 2016.

E 24 801 CARTOES ACTIVOS
EM 2016

19.099 cARTOES
DE DEBITO ACTIVOS EM
2016

-11%

-11%

DE CREDITO ACTIVOS
EM 2016

63% DE TAXA DE
PENETRACAO DE CARTOES DE
DEBITO EM 2016

+6%

i 5.702 CARTOES i

451 TPASEM 2016 -21%

N}h 27 ATMs EM 2016
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CANAIS DE
DISTRIBUICAO

Manter a proximidade aos seus Clientes e maximizar a eficiéncia operacional na resposta a todas as suas
necessidades e solicitagtes impera enquanto proposito do Standard Bank de Angola.

Em termos de canais fisicos de distribuicdo, o footprint do Banco encontra-se bem posicionado, contando
com uma rede comercial e de postos de atendimento composta por com 19 agéncias, 3 centro de empresa,

2 suite private e 3 postos de atendimento no territério Angolano. Neste sentido, o Banco procura no seu dia-

a-dia gerir proactivamente o equilibrio entre 0s riscos e receitas associados a cada um dos canais de
distribuicdo existentes, garantindo, contudo, que é cada vez mais a primeira escolha dos seus Clientes a

guando da realizagado de transaccdes financeiras.

CANAIS PRINCIPAIS

@ REDE COMERCIAL
19 AGENCIAS
3 CENTROS DE EMPRESA
2 SUITE PRIVATE

POSTOS DE ATENDIMENTO NO CLIENTE
3 ON-SITE TELLERS

CANAIS COMPLEMENTARES

@ CALL CENTER

REDE COMERCIAL

O Standard Bank de Angola disp&e de uma rede de 19 agéncias em Angola, 3 centros de empresa, 2 suite
private.
Ao longo do ano de 2016, o Banco decidiu rever a sua rede de agéncias, direcionando-a para locais

considerados estratégicos, em linha com as suas ambicdes de futuro. Neste sentido, procedeu-se ao
encerramento de 4 agéncias e a abertura de uma nova agéncia localizada na superficie comercial Shoprite

em Viana.
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POSTOS DE ATENDIMENTO NO CLIENTE

ON-SITE TELLERS

Com o objectivo de se aproximar dos seus Clientes, o Standard Bank de
Angola aumentou em 2016 o numero on-site tellers i.e., balcdes
simplificados localizados nas instalagdes do Cliente. Desta forma,
passaram a existir 3 postos de atendimento, estando o novo posto
localizado nas instalacdes de empresa multinacional de transportes
maritimos.

A abertura deste posto de atendimento contribuiu para o crescimento do
numero de transacgdes e dos volumes de numerario recolhido.

1.684
TRANSACCOES
MENSAIS EM 2016

+44 %

Y

912 MILHOES DE AOA
EM TRANSACGOES
REALIZADAS EM 2016

+151%

Esta evolugdo evidencia o claro sucesso da estratégia do Banco com a
implementacdo deste canal.

PARA 2017...

Os principais objectivos do Banco para
2017 prendem-se com:

- Continuar a reduzir o numero de
operagdes manuais e contribuir
para o aumento do nimero de
transacgdes electrénicas;

- Consolidar as solucdes
implementadas em Clientes do
sector petrolifero, por forma a
manter a reputacado de referéncia
neste sector.

SERVICO DE CCTV

O servigo de CCTV implementado em 2014, € um servigo inovador e
diferenciador que permite aos Clientes visualizarem as contagens de
numerario efectuadas, através de uma camara, evitando a necessidade
de estarem fisicamente presentes.

Com este servico, caso se verifique uma disparidade do valor contado
pelo Banco face ao valor entregue pelo Cliente, ndo é necessario que o
Cliente se dirija ao Banco podendo, alternativamente, consultar uma
gravacdo com a contagem efectuada.

O ano de 2016 assumiu-se como um ano de solidificac&o deste servico,
através da sua gestdo eficiente e da revisdo do modelo de comissdes
aplicado. Ao longo do ano, foram realizados uma média mensal de
2.305 transportes de valores que totalizam uma volume médio mensal
transportado, de 6.438 Milhdes de AOA.

2.305 TRANSPORTES
[v)
lo_—b MENSAIS EM 2016 +15%
_ 6 438 MILHOES DE AOA
EM VALORES MENSAIS 2304
TRANSPORTADOS EM 2016 * 0

FACTURACAO E PAGAMENTO

O Standard Bank de Angola, numa parceria com a EMIS, oferece aos
seus Clientes uma solugao integrada entre os Terminais de Pagamento
Automatico (TPA) e as maquinas registadoras dos seus Clientes com o
intuito de reduzir os riscos de reconciliagdo entre a facturagao e
pagamentos recebidos.

Para os Clientes do sector de bens de grande consumo esta solucéo
revela-se bastante Util, permitindo eliminar o risco operacional
subjacente as operacdes realizadas.
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CALL CENTER

A linha de atendimento do Standard Bank de Angola — 923 190 888 —
consegue aproximar o Banco dos seus Clientes e aumentar a eficacia no
tratamento de reclamacdes e pedidos de informagdo que recebe
diariamente.

Os servigos de atendimento ao Cliente do Banco s&o providenciados por
uma empresa externa que, a 31 de Dezembro de 2016, integrava um total
de 15 Colaboradores (13 operadores de call center e 2 supervisores).

No primeiro trimestre de 2016, o call center registou um elevado nimero
de chamadas, levando o Banco a aumentar, em Abril de 2016, o nimero
de operadores e a reorganizar horario de atendimento ao Cliente.

Dada a grande afluéncia de chamadas em hordrio de pico foram
adicionados a equipa 2 operadores de call center e o horario foi revisto,
passando a funcionar da seguinte forma:

[o]
Dias Horario "o
operadores
08H0O - 14H00 7
Seg -Sex
14HOO - 20HOO 5
08HO00- 13H00 2
Sabados
13HOO - 18HOO 2
08H00- 13H00 2
Domingos
13HOO - 18HOO 2

Esta alteragdo permitiu uma melhoria do servico de atendimento ao
Cliente, tendo sido registado ao longo do ano um total de 46.501
chamadas em 2016.

Note-se que os principais motivos dos contactos recebidos ao longo do
ano estiveram relacionados com consulta de saldo, pedido de
informacgdes de conta e activacdo e status dos cartdes de crédito.
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ESTRATEGIA
PARA 2017

Em 2017 o segmento de PBB do Standard Bank de Angola
pretende continuar a investir nos seus Clientes, satisfazendo as
suas necessidades e proporcionando-lhes experiéncias
exclusivas.

QOutro dos pilares da estratégia do Banco passa pelo
investimento em canais digitais. Permitir a eficiente execucdo de
transacgdes e 0 acesso simplificado a gama de servigos
disponibilizados pelo Banco, nomeadamente mobile e internet
banking sdo objectivos primordiais para 2017.

Paralelamente, a captacdo de depdsitos em segmentos
especificos e a continua gestao de risco mantém-se como
pilares-chave da actividade durante o proximo ano.
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A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO DO SEGMENTO DE PBB PARA 2017 ASSENTA
NOS SEGUINTES VECTORES:

Ol

02

04
05

REFORCAR A PRESENCA DIGITAL

A revolugao digital continua a transformar o panorama competitivo. O acesso a servigos no imediato € uma realidade actual.
Neste sentido, o Standard Bank de Angola vai procurar oferecer canais integrados, inovadores e convenientes que satisfagam as
necessidades dos seus Clientes.

Adicionalmente, o Banco pretende investir no incremento da estabilidade da sua plataforma de mobile banking, melhorando
ainda o racio de processamento de transacgdes em real-time, bem como na reconstrucéo da plataforma de internet banking.

O desenvolvimento destas diversas iniciativas ira melhorar a rapidez, exactidao e capacidade de resposta do Banco, facilitando e
privilegiando a sua interac¢do com os Clientes.

INVESTIR EM SEGMENTOS-CHAVE

Em 2017, o PBBirdrever, desenvolver e aprimorar as propostas de valor disponibilizadas aos Clientes dos segmentos de
Particulares e Empresas, de forma a abordar as suas necessidades assim como melhorar 0s servigos, para posicionar-se como o
Banco de referéncia deste segmento no mercado Angolano.

PROVIDENCIAR A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE

As equipas do segmento de PBB pretendem, em 2017, seguir um conjunto de principios que visam garantir uma experiéncia
Unica aos seus Clientes. Criar uma relacdo de proximidade, manter o compromisso e o apoio ao Cliente, incutir um sentido de
urgéncia na prestacao de servigos e agir de forma transparente revelam-se praticas essenciais para acrescentar valor a
experiéncia do Cliente.

Entre outras iniciativas, em 2017 o Banco ira melhorar o seu call center tornando-o mais eficiente e eficaz.

QUALIFICAR E CAPACITAR OS COLABORADORES

Investir e construir uma forte capacidade de lideranga com o intuito de criar um ambiente, cultura e identidade que permita que
os Colaboradores do Banco crescam, torna-se crucial para cumprir com as necessidades e expectativas dos seus Clientes.

MANTER A GESTAO DO RISCO PRUDENTE

O Standard Bank de Angola assume-se como um Banco diligente e onde o risco € gerido de forma prudente. Sera dado especial
énfase aos controlos operacionais e processuais, mantendo o foco nos modelos de governagao e gestdo do risco de crédito.
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QUALIDADE DE
ATENDIMENTO AO
CLIENTE

O foco permanente do Standard Bank de Angola consiste na melhoria continua da qualidade do servigo
prestado no atendimento ao Cliente, de forma a proporcionar uma experiéncia de exceléncia.

De um modo geral, um bom atendimento ao Cliente traduz-se numa maior satisfacao por parte do Cliente ¢,
consequentemente, contribui para a criacdo de relagées duradouras entre o Banco e os seus Clientes.

Como tal, o atendimento ao Cliente apresenta-se como uma area fulcral que tem merecido uma atengéo
relevante por parte do Banco.

Os Colaboradores do Banco que contactam directamente com o Cliente sdo responsaveis por promover a
imagem e valores do mesmo, sendo deste modo crucial a sua formacgao e capacitacdo.

Por considerar este tema de extrema importancia, o Banco iniciou um processo de melhoria da area de
Atendimento ao Cliente ao longo de 2016 que se prevé que esteja totalmente finalizada até ao 3° trimestre
de 2017.

Este processo foca-se em diversas actividades passando, entre outras, pela integracao transversal da area
de Atendimento ao Cliente, pela revisdo do manual de procedimentos internos e pela administragdo de
formacoes internas.

A preocupacdo do Banco na melhoria continua da satisfagéo do Cliente conjugada com as rigorosas
praticas de qualidade implementadas pelo Grupo Standard Bank deram origem a implementacdo de um
inquérito de satisfagdo interno. Paralelamente, também a prépria Entidade Reguladora (Banco Nacional de
Angola) manifestou a sua preocupagéo face a qualidade do servigo prestado aos Clientes do sector
financeiro angolano em geral através da publicagido do Aviso n® 12/ 16 em Didrio da Republica.

ESTRATEGIA 2016/ 2017

[[J]— CONCEPCAO DA AREA DE
IJ CUSTOMER EXPERIENCE
MANAGEMENT (CEM)

REVISAO DO MANUAL DE
T A - > = Frocepmentos |t > m

INQUERITODE ~ ALTERACOES MELHORIA NO alily mz%ygxgg%@%%vwo SATISFACAO

SATISFACAO REGULAMENTARES PROCESSO DE CLIENTE
INTERNO

FORMACOES INTERNAS

@ ADMINISTRACAO DE
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QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Ao longo de 2016, e tal como tem sido habito, o Standard Bank de Angola
realizou um inquérito de satisfacao aos Clientes que permitiu identificar
0S principais gaps e areas de melhoria neste ambito, impulsionando a
optimizagdo dos seus processos internos.

Neste sentido, o Banco decidiu fortalecer os seus processos internos,
procurando garantir o cumprimento dos prazos definidos internamente.

A revisao da estrutura organica do Banco levou a que a drea de
Atendimento ao Cliente do Standard Bank de Angola, tenha passado a
reportar directamente ao CEO, por oposigéo a reportar unicamente ao
segmento de negdcio de PBB, conforme acontecia em 2015. Esta
alteracdo teve como principal objectivo, tornar a area transversal ao
Standard Bank de Angola, demonstrando, deste modo, a constante
preocupacao do Banco com os seus Clientes.

Neste ambito, em 2016, o Banco Nacional de Angola manifestou
igualmente a sua preocupacao face a qualidade do servigo prestado ao
Cliente por parte das instituigdes financeiras Angolanas, tendo publicado
em Didrio da Republica o Aviso n® 12/ 16 que visou, entre outros temas:

— Divulgar os procedimentos necessarios a adoptar pelas instituigdes
financeiras em caso de reclamacao;

— Diminuir os prazos de resolucéo e resposta a uma reclamacgao;

— Rever apolitica de reporte de reclamacgdes efectuadas através do livro
de reclamacgoes;

Neste sentido, o Banco definiu diferentes planos de acg¢ao junto das
principais areas tendo ao longo do 2° semestre de 2016, iniciado a
implementacao de um projecto interno transversal a todos
Colaboradores para a melhoria do processo de atendimento ao Cliente,
prevendo-se que seja totalmente implementado ac longo do exercicio de
2017.

Deste processo fazem parte as seguintes acgdes:

CONCEPCAO DA AREA DE CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT
(CEM)

Para uma melhor gestdo e um melhor controlo de reclamacées, foi
desenvolvida a area de CEM que visa incentivar os Colaboradores do
Banco a reportar as situagdes detectadas.

Através desta drea, é efectuada uma anélise detalhada dos processos e
procedimentos que geraram cada reclamacgdo e, sempre que Necessario,
0S processos sao redesenhados de modo a evitar que exista reincidéncia
das ocorréncias.

Para tal é utilizada uma ferramenta especifica que permite uma gestao
mais eficiente e uma mais rapida resolucéo das reclamacgdes dos
Clientes.

REVISAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Em Dezembro de 2016, o Banco efectuou uma revisédo ao seu manual
de procedimentos internos de modo a que 0s processos referentes a
qualidade e atendimento ao Cliente fossem adaptados em
conformidade com as alteragdes regulamentares impostas pelo Banco
Nacional de Angola.

Neste ambito, o Standard Bank de Angola definiu novas regras para a
utilizacdo do livro de reclamages e determinou prazos ambiciosos
para dar resposta as reclamacdes do Cliente.

IMPLEMENTACAO DE UM DASHBOARD DE QUALIDADE DE SERVICO

O desenvolvimento de um dashboarddiario com os dados das
reclamacdes recebidas pelos Clientes foi implementado também no
ultimo més do ano. Este dashboardtem como objectivo reportar aos
directores das areas do Banco o volume de reclamacdes recebidas e o
respectivo tratamento dado a estas reclamaces, aumentando deste
modo, o compromisso no tratamento das mesmas.

ADMINISTRACAO DE FORMACOES INTERNAS

A area de Qualidade de Atendimento, em conjunto com a equipa de
Formacao e Desenvolvimento de Talentos, definiu formacdes
especializadas e ac¢des de renovagdo de conhecimentos dirigidas a
todas as equipas do Banco.

No ambito deste projecto esta prevista uma formagdo com o objectivo
de reforgar a importancia do atendimento ao Cliente e instruir os
Colaboradores para os procedimentos necessarios no ambito de uma
reclamacado ou de um pedido de esclarecimento.

Adicionalmente, o Banco prevé ainda implementar um inquérito de
pesquisa interna sobre a qualidade de atendimento ao Cliente.
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Standard Bank

CORPORATE &
INVESTMENT
BANKING (CIB)

PAUL RICHARDS
DIRECTORCIB

“Sels anos apds a abertura do Standard Bank de Angola, o segmento de negccio de
Corporate and Investment Banking continua a registar um crescimento considerdvel e
desempenha um papel cada vez mais importante naquele que é um mercado-chave para o
Grupo Standard Bank.

Numa inddstria em constante transformacgéo e cada vez mais competitiva, valorizamos a
nossa capacidade em ter conseguido aproveitar a histdria, reputagéo e forca da nossa
Marca que, uma vez consolidada, resulta na confianga dos nossos Clientes. Neste sentido,
poder dar aos nossos Clientes o conforto e a seguranga, tdo necessarios erm tempos de
incerteza, é 0 N0sso maior motivo de orgutho .

Corresponder as necessidades didrias dos nossos Clientes e continuar a apostar numa
economia vibrante, assume-se como o nosso maior desafio.”
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VISAO GERAL

O segmento de Corporate and Investment Banking (CIB) do Standard
Bank de Angola disp&e de uma gama alargada de produtos e um servigo
de exceléncia direccionado para as necessidades das grandes
empresas nacionais e multinacionais que operam no mercado
Angolano.

0O segmento de CIB coloca o seu foco em Clientes estratégicos,
garantindo um relacionamento proximo e consisténcia no servigo
prestado. Neste sentido, pretende manter o posicionamento junto dos
seus Clientes, capacitar os seus Colaboradores e desenvolver servigos e
produtos inovadores baseados em processos eficientes.

0O Banco dispée de uma equipa de gestores especializados nos sectores
relevantes da economia Angolana, como Petrdleo e Gas, Energia e infra-
estruturas, Clientes Chineses, Industria e sector de Grande Consumo,
bem como equipas especializadas nos varios produtos e servigos
financeiros.

Para as empresas multinacionais que operam em Angola, em especial
no sector petrolifero, o Standard Bank de Angola continua a ser
considerado como o Banco preferencial, reflectindo, deste modo, a
exigéncia e rigor que coloca em todas as suas actividades.

A sua capacidade de interligar mercados Africanos e internacionais,
complementada por uma sdlida reputacdo e conhecimento
especializado dos varios produtos, colocam ¢ Banco numa posi¢ao
competitiva Unica em Angola.

CORPORATE
&

INVESTMENT BANKING

Banca de Mercado de Banca
Investimento Capitais Transaccional
Produtos e
Financiamento Trading Servigos
Transaccionais
Mercado
Advisory monetério e
derivados

A OFERTA DO BANCO

—————

TRADING

/ MERCADO
MONETARIO E
DERIVADOS

/" PRODUTOSE
SERVICOS
TRANSACCIONAIS

SN _—_——

N Estruturacdo financeira, concessao de
empréstimos de médio e longo prazo,
Leveraged & Acquision Finance, Project
/ Finance e Financiamento imobiliario.

\ Avaliacdes de empresas, fusdes e

1 L ;o . .

h aquisigoes, divida de mercado de capitais,
1 . .. . .

/ capital raisings e assessoria de rating.

' Instrumentos de divida publica (bilhetes do
X tesouro, obrigacdes do tesouro e titulos do
,' Banco Central) e mercado cambial.

Mercado monetério, mercado cambial,
taxa de juro, global markets research.

Solugoes integradas e inovadoras de
pagamento e transferéncia, produtos para
gestdo de fluxos de tesouraria, incluindo
solugdes de financiamento de curto prazo,
Trade Finance, garantias bancarias e
recolha de valores.
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DESEMPENHO 2016

O segmento de CIB teve um desempenho notavel no ano de 2016 que se reflecte na
trajectdria positiva evidenciada pela grande maioria dos indicadores analisados,
apesar do contexto macroeconémico adverso da economia Angolana.

Os resultados obtidos por este segmento nos Ultimos anos reflectem o dptimo
desempenho em termos de resultados de intermediacao financeira e o foco na
optimizagdo da eficiéncia organizacional, promovendo uma alocagao eficiente de
recursos financeiros e uma reducdo dos custos directos, suportando desta forma o
crescimento do segmento de CIB.

Ao longo de 2016 registou-se um aumento na rentabilidade e performance deste
segmento com um crescimento do produto bancario em 21%, confirmando o
posicionamento competitivo gue o Banco ocupa no mercado financeiro Angolano,
no segmento de Grandes Empresas e Banca de Investimento.

Adicionalmente, destaca-se em 2016, a insignificante proporgdo de operagdes em
incumprimento e a manuteng¢do da trajectoria decrescente do racio cost-to-
income.

CLIENTES E PRODUTO BANCARIO

O total de depdsitos de Clientes do segmento CIB apresentou um
crescimento significativo de 27%, totalizando 280.346 Milhdes de AOA.

O produto bancario registou um crescimento assinalavel de 21%

relativamente ao ano de 2015. O racio cost-to-incorme manteve a 15.236 Milhdes
trajectodria decrescente tragada nos ultimos anos, passando de 45% em de AOA
2014 para 37% em 2016.

PRODUTO BANCARIO
Estes indicadores reflectem a clara confianga dos Clientes, bem como a

credibilidade e solidez do Standard Bank de Angola no mercado Angolano.

EVOLUGAO DO PRODUTO BANCARIO
E DO COST-TO-INCOME

UN: Milhdes de AOA

16.000 450 15.236 50% 20 279 CLIENTES

14.000 Hﬁ ACTIVOS EM 2016

12.000

9.549 .

10.000 30% 280.346 MILHOES DE AOA
5000 é RECURSOS DE CLIENTES
- 000 0% EM 2016
4.000

10%
2.000
0%
2014 2015 2016

mmmm Produto Bancdrio  emgess Cost-to-Income

+21%

-16%

+27%
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DESEMPENHO 2016
DEPOSITOS

Os recursos de Clientes CIB registaram em 2016 uma subida de 27%,
tendo-se fixado em 280.346 Milhdes de AOA, que comparam com
220.563 Milhdes de AOA no ano anterior.

O crescimento dos recursos de Clientes foi suportado pelo aumento de
depdsitos em AOA, em linha com a trajectéria desenhada nos ultimos 3
anos. Os depositos em moeda estrangeira tém evidenciado um
crescimento moderado, impactando consequentemente no seu peso
face ao total de depdsitos deste segmento.

Evolugdo dos depdsitos por moeda

UN: Milhges de AOA

280.346

2014 2015 2016

mmm USD s AQA =4 Total

O volume de depdsitos por produto aumentou de forma transversal em
todas as tipologias ao longo dos ultimos 3 anos, sendo que, a rubrica
“Qutros depdsitos” foi a que mais crescedu.

Na rubrica de “Outros depdsitos” incluem-se os montantes
depositados por Clientes que se encontram cativos para garantia de
crédito concedido, para garantia de cartas de crédito ou cobertura de
pedidos de operacdes cambiais. Esta rubrica registou um crescimento
percentual de 126% comparando com o ano anterior, passando de
32.398 para 73.108 Milhées de AOA. Finalmente, destaca-se o peso que
estarubrica teve em 2016, de 26% no total de depdsitos captados pelo
segmento de CIB, quando em 2014, representava apenas 1%.

Os depdsitos a prazo representaram em 2016, 20% do total de
depdsitos captados por este segmento, fixando-se em 55.807 Milhdes
de AOA, o que permitiu evidenciar um crescimento de 18% face ao ano
de 2015, tendo aumentado a sua captacdo em 8.356 Milhdes de AOA.

Relativamente aos depositos a ordem, verificou-se também um
crescimento de 140.714 para 151.431 Milhoes de AOA, representando
um aumento de 8% face ao ano anterior.

Quando analisado o peso que os depositos a ordem tém no total de
recursos de Clientes do segmento de CIB, verifica-se que este tem
diminuido nos ultimos 3 anos, passando de 88% em 2014 para 54% em
2016.

Volume de depésitos por tipologia

151.431
140.714
134.782
73.108
5.807
47.451
2.398
6.848
. 1532
2014 2015 2016
m Depdsitos aordem  m Depdsitos a prazo Outros depdsitos

Peso dos depositos por tipologia

1%

2014

2015

2016

m Depdsitos aordem mDepdsitos aprazo — Outros depdsitos
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DESEMPENHO 2016
CARTEIRA DE CREDITO

O crédito concedido aos Clientes do segmento de CIB registou um
crescimento de 13% suportado numa politica de gestado de risco
criteriosa, que aposta em crédito de elevada qualidade.

Tendo em conta o actual contexto econémico, favoravel ao
crescimento do nivel de incumprimento, o Banco revé regularmente as
suas politicas de concessao de crédito ao nivel da andlise de risco dos
Clientes e das garantias recebidas, em linha com o apetite ao risco de
crédito definido para este segmento.

Em 2016 a composigao da carteira de crédito por moeda manteve a
tendéncia registada no ano anterior, tendo o peso das operagdes de
crédito concedido em moeda estrangeira reduzido de 57%, em 2015,
para 51% em Dezembro de 2016.

Nao obstante a trajectoria descendente do crédito concedido em
moeda estrangeira, a qual se prevé que acentue com o vencimento ou
reembolso das operagdes actualmente em curso, em 2016 verificou-se
um ligeiro aumento liquido da exposi¢do em moeda estrageira,
resultado da participag&o na quinta operacgao de Pre-Export Finance da
Sonangol Finance Limited, com o desembolso de 30 Milhdes de USD.

+ 3.585 Milhoes
de AOA

DE CREDITO LiQUIDO CONCEDIDO
EM 2016

Estrutura do crédito por moeda

24.975 Milhdes

2014 de AOA

25.773 Milhdes
de AOA

2015

2016 29.358 Milhoes

de AOA

mUSD AOA

Durante o ano de 2016 a drea de CIB manteve o nivel de qualidade da
sua carteira de crédito concedido, verificando-se uma diminuicdo do
crédito vencido, o que reflecte uma gestdo de risco adequada e
alinhada com o contexto econdmico actual.

Conseguentemente, ao longo do ano de 2016 foi registada uma
proporcgdo insignificante de operacdes em incumprimento no segmento
de CIB, tendo o nivel de provisiocnamento deste segmento passado de
2% em 2015 para cerca de 1,2% em 2016.

Em 31 de Dezembro de 2016, as operacg8es de crédito deste segmento
de negdcio distribufam-se pelos Clientes dos principais sectores da
economia Angolana, havendo uma maior concentracdo, ainda que ndo
significativa, no sector petrolifero.

Por outro lado, o crédito de curto prazo concedido pela Banca
Transaccional, sobretudo linhas de descobertos autorizados,
evidenciou um crescimento de 73% permitindo registar um peso de
41% desta unidade de negécio. O foco foram sobretudo os Clientes
importadores do sector de Bens de Grande Consumo.

Distribui¢do da carteira de crédito por sector

8%

19% 32%

19%
22%
m Petrolifero
Bens de Grande Consumo
m Estado
Industria
Construcéo e Energia

Distribuicao da carteira de crédito por unidade de negocio

41%

59%

m Banca Transaccional m Banca de Empresas
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DESEMPENHO 2016
BANCA DE INVESTIMENTO

Durante o ano de 2016, o Standard Bank de Angola participou em
varias operagdes com entidades privadas em Angola tendo completado
4 operagdes de crédito em moeda local para grandes Clientes que
totalizaram cerca de 50 Milhées de USD.

Em 2016, o Standard Bank de Angola participou em mais uma das
operagdes de Pre-Export Finance da Sonangol Finance Limited, com o
desembolso de 30 Milhdes de USD. O Grupo Standard Bank muito se
orgulha de ter apoiado o Grupo Sonangol nas Ultimas cinco operacdes
Pre-Export Finance, e tem um grande interesse em continuar a
participar neste tipo de operagdes, de forma a continuar a desenvolver
um relacionamento proximo com o Grupo Sonangol, podendo desta
forma contribuir para o crescimento continuado da economia
Angolana.

Adicionalmente o Banco prestou servicos de assessoria financeira a
varios Clientes destacando-se operacdes de Fusdes e Aquisicdes
(M&A) e assessoria a projectos de investimento externo significativos,
estando a conclusdo destas transacges previstas para o periodo de
2017 e 2018.

A colaboracgdo activa com a Comissao de Mercado de Capitais (CMC)
no ambito dos seus projectos de desenvolvimento de instrumentos
financeiros e mercados de capitais alternativos aos existentes, foi outra
das actividades da Direccado de Banca de Investimento, fomentando a
relevancia do Standard Bank de Angola no desenvolvimento do
mercado de capitais Angolano.

TRADE FINANCE

O Standard Bank de Angola aprovou em 2016 operagdes de Créditos e
Remessas Documentdrias para Clientes do segmento de CIB no
montante total de 1.606 Milhdes de AOA, comparativamente com
6.607 Milhdes de AOA em 2015, em resultado de uma conjuntura
econdmica adversa nos Ultimos anos, designadamente, a escassez de
moeda estrangeira que limita a capacidade do Banco para a emissao de
Créditos e Remessas Documentarias dentro dos limites de exposigcéo
cambial definidos pelo Banco Nacional de Angola.

Em 2016 o segmento de CIB aumentou o volume de garantias
prestadas para suporte de operagdes de importagdo e para execucdo
de contratos. Em 31 de Dezembro de 2016, o valor das garantias
prestadas a Clientes deste segmento ascendia a 9.209 Milhées de AOA
(3.160 Milhtes de AOA em 2015).

MERCADO DE CAPITAIS

O Standard Bank de Angola encontra-se numa posicao Unica para
fornecer servicos e gestao de risco de liquidez com foco no Cliente,
fruto do seu sélido conhecimento de mercados emergentes, em
particular de mercados Africanos.

Como passo relevante da estratégia do Banco, em especial do
segmento de Grandes Empresas e Banca de Investimento, o Standard
Bank de Angola registou-se na Comissao do Mercado de Capitais
("CMC") noinicio de 2015 como Sociedade Distribuidora de Valores
Mobilidrios, sendo o 7° membro da CMC inscrito como agente de
intermediacao.

A posicdo do Banco enguanto agente de Intermediacdo Financeira foi
consolidada com a sua inscrigdo como membro de negocia¢do da bolsa
de valores de Angola (BODIVA), com a possibilidade de actuar nos
mercados regulamentados em nome préprio e, como intermediario na
execucdo de ordens de terceiros.

Durante o ano de 2016 o Banco participou de forma activa na
dinamizagdo dos leildes de titulos do Ministério das Financas, quer
através da aquisicdo de titulos para a carteira prépria do Banco quer
através da intermediacao na compra e venda de titulos para 0s seus
Clientes, tendo intermediado 72.958 Milhdes de AOA em titulos de
divida soberana com os seus Clientes.

Destaca-se que, o volume de negociacdo do Standard Bank de Angola
representou 20% do montante total negociado pelos membros da
BODIVA em 2016.

e INTERMEDIOU 72.958 MILHOES DE AOA
: EM TiTULOS DE DiVIDA SOBERANA

VOLUME DE NEGOCIACAO DE 20%
DO TOTAL NEGOCIADO PELOS MEMBROS DA BODIVA

(@

Para 2017 prevé-se ainda um maior dinamismo na actividade de
intermediacao financeira, de forma a dar resposta aos Clientes do
Banco com solugdes de investimento e liquidez, que facilitem a
aquisi¢do de titulos de divida publica, bem como a colocagao de titulos
de divida no mercado nacional.
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DESEMPENHO 2016
MERCADO CAMBIAL

Durante o ano de 2016 a Direcgéo de Mercado de Capitais do Standard
Bank de Angola movimentou mais de 807 Milhoes de USD em
transacgdes no mercado cambial, o que representa uma redugao
acentuada face ao ano anterior, em que tinham sido movimentados
mais de 1,8 Mil Milhdes de USD.

Esta redugao resulta da menor alocagdo de moeda estrageira por parte
do Banco Nacional de Angola que em 2016 alocou ao Standard de Bank
de Angola um total de 461 Milhdes de USD em moeda estrangeira (USD
e EUR), o que compara com uma alocagao superior a 1,3 Mil Milhdes de
USD em 2015.

Contudo, e apesar do clima cambial de maior volatilidade, os resultados
das operagdes cambiais do Banco em 2016 ascenderam a 3.822
Milhdes de AOA.

De referir ainda que os resultados em operagdes cambiais sdo na sua
maioria provenientes de operagdes de compra e venda de moeda.

Evolugado dos resultados em operagfes cambiais

2014

2015

2016

Composicdo dos resultados em operacdes
cambiais

17%
B Resultado de
operacdes de compra
e venda de moeda

m Resultados de
Reavaliacédo de activos
e passivos em moeda

83%  estrageira

W O MERCADO CAMBIAL EM ANGOLA

O declinio dos precos do petroleo nos ultimos anos teve um
impacto significativo nas receitas do Estado em 2015 e 2016,
traduzindo-se numa menor disponibilidade de moeda estrangeira
no mercado.

Consequentemente, as vendas de moeda estrangeira pelo Banco
Nacional de Angola aos Bancos Comerciais foram controladas,
existindo menor nimero de leildes comparativamente com o ano
anterior e um maior volume de alocacgdes directas. Dos 9.980
Milhdes de AOA vendidos pelo Banco Nacional de Angola em 2016
apenas 1.041 Milhdes de AOA foram vendidos em LeilGes.

Durante 2016, a maioria dos bancos locais perdeu a sua
capacidade de liquidar pagamentos em moeda estrangeira, depois
dos principais bancos correspondentes terem deixado de fazer a
compensacao de USD para pagamentos para dentro e para fora
de Angola. Regista-se que ao contrario da generalidade do
mercado, o Standard Bank de Angola manteve aberta a relagdo
com o seu Banco correspondente, e consequentemente, a sua
capacidade de transaccionalidade em USD manteve-se intacta.

0O Banco Nacional de Angola, em consequéncia das dificuldades
sentidas pelos Bancos relativamente a compensagao de USD,
iniciou a venda de EUR aos Bancos Comerciais a uma taxa
superior a de mercado, comprimindo e muitas vezes eliminando,
as margens dos Bancos. Destaca-se, que o Standard Bank de
Angola ja formalizou junto do Banco Nacional de Angola, o
pedido de disponibilizagdo de moeda norte americana em
detrimento da moeda europeia.

Evolugao do mercado cambial

lilhdes de USD
20.000 - 19.175
18.000 -
16.000 -
14.000 A
12.000 A
10.000 -
8.000 -
6.000 -

4.000 - 2196 L 20m
2.000 A 617 065

17.484

9.980

461189

2014 2015 2016

m Vendas do BNA

Compra de moeda a Clientes

m Vendas do BNA ao SBA
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ESTRATEGIA
PARA 2017

Optimizar o valor acrescentado junto dos seus Clientes é a
estratégia primordial do segmento de negdécio do CIB para 2017.

Este segmento pretende criar parcerias com os Clientes e
reconhecer as suas necessidades reais, comprometendo-se a
introduzir mais urgéncia e compromisso na resposta ao Cliente.

Para tal, o Standard Bank de Angola pretende investir nos seus
Colaboradores, capacita-los e reconhecer a sua contribuigdo
promovendo um ambiente de colaboragado e conectividade.

Simultaneamente, o investimento em sistemas e na revisao e
automatizacado de processos revela-se fundamental para que o
Banco consiga providenciar uma melhor experiéncia ao Cliente.

Face a volatilidade do ambiente de risco de crédito o Standard
Bank de Angola prevé manter uma gestdo prudente e
conservadora.
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A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO DO SEGMENTO DE CIB PARA 2017 ASSENTA
NOS SEGUINTES PILARES:

Ol

02

04
05

PROVIDENCIAR A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE

O segmento de CIB pretende oferecer um servigo de exceléncia aos seus Clientes, executado de forma consistente e com um
nivel de falhas praticamente nulo. Neste sentido pretende disseminar a cultura de foco no Cliente, introduzindo novos produtos
de valor acrescentado para o ecossistema dos Clientes.

QUALIFICAR E CAPACITAR OS COLABORADORES

Contratar os melhores profissionais do mercado, implementar um plano de formacéo e desenvolvimento efectivo e promover um
ambiente de lideranca e mentoring sdo algumas das estratégias pensadas para 2017 por forma a investir ao maximo nos
Colaboradores do segmento de negocio de CIB.

INVESTIR EM SISTEMAS E PROCESSOS

Criar um sistema robusto, escalavel e flexivel, dimensionado para o futuro do Standard Bank de Angola constitui um elemento-
chave na estratégia do proximo ano. O Banco pretende automatizar os seus principais processos (pagamentos, crédito, abertura
de conta, venda de moeda e internet banking) e, rever e redesenhar todos os processos na perspectiva do Cliente, maximizando
a sua eficiéncia.

MANTER UMA GESTAO DO RISCO PRUDENTE

Gerir proactivamente o risco de crédito, manter o racio de perdas por incumprimento dentro do apetite de risco definido, manter
as perdas operacionais com um nivel minimo e garantir o cumprimento de toda a regulamentacéo e legislacdo aplicavel revela-se
uma pratica recorrente do Banco que se pretende manter no exercicio de 2017.

CAPITALIZAR RESULTADOS

Aumentar a base de Clientes e o seu envolvimento através da captacado de depdsitos e aumento da transacionalidade, manter o
racio cost-to-income inferior a 40% e obter um crescimento sustentavel do produto bancario sao alguns dos objectivos do
segmento de CIB para 2017. Adicionalmente, assegurar uma margem financeira superior aos custos fixos e diversificar as fontes
de rendimento, assumem-se como elementos preponderantes na execugdo da estratégia do Standard Bank de Angola para
2017.

ATE 2020 0 BANCO ASPIRA SER LIDER NO SEGMENTO DE GRANDES EMPRESAS E BANCA DE
INVESTIMENTO E TENCIONA OBTER RESULTADOS ANUAIS COM CRESCIMENTOS SUPERIORES A 10%.
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CAPITAL ‘
H U MA N O - . KHONDE MAKUALA

DIRECTOR DE CAPITAL HUMANO

“Acreditamos que os nossos Colaboradores sédo o factor critico de sucesso do Standard Bank de Angola e que através
da partilha de valores e da criagdo de uma identidade colectiva, conseguimos oferecer uma experiéncia unica ao
Cliente.

No Standard Bank de Angola promovemos uma cultura de exigéncia e rigor na execugdo do nosso dia a dia, em que
cada um de nds é desafiado a contribuir com o seu melhor para a concretizagdo de objectivos individuais e globais.
Fstamos simultaneamente satisfeitos por ter implementadas praticas de trabalho justas e respeitadoras dos direitos
dos nossos Colaboradores, fazendo com que estes se sintam orgulhosos por trabalhar no Banco.

Acreditamos que o esfor¢o , o talento e desempenho devem ser reconhecidos e premiados através de planos de
remuneracéo atractivos e de progresséo de carreira que se coadunem com o ambiente desafiante em que vivemos.

No Standard Bank de Angola, capacitamos as nossas equipas com as competéncias e ferramentas tecnolégicas
adequadas aoc nosso compromisso, de colocar os nossos Clientes no centro de tudo o que fazermos.”
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CARACTERIZACAO DO CAPITAL HUMANO DO STANDARD BANK DE ANGOLA

FAIXA ETARIA ANTIGUIDADE NIVEL DE ENSINO
565 coL ABORADORES g 4% 6% 5%
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- ~= 40 a0 < 25 an0s Bacharelato m Outros
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2015 2015 285
2016 2016 EICER 306

Em linha com as orientag8es estratégicas tracadas para o mercado
Angolano, o Standard Bank de Angola manteve a sua aposta na
continua atracgao e retengdo de novos talentos, por forma a criar
equipas com competéncias multidisciplinares, compostas
principalmente por jovens profissionais, como facilmente se constata
através da caracterizacao do capital humano, apresentado acima.

Em 31 de Dezembro de 2016, o quadro de pessoal era composto por
565 Colaboradores, tendo-se apenas registado um ligeiro decréscimo
(de 11 Colaboradores) no total do quadro de pessoal do Banco.

Uma analise mais pormenorizada revela que, o Banco possuia no final
do ano uma estrutura por género equilibrada, composta por 42% de
Colaboradores do género feminino e, consequentemente, 58% do
género masculino. Destes, verifica-se que, 83% tém idades
compreendidas entre 25 e 39 anos e que em termos de antiguidade no
Banco, 94% dos Colaboradores tém até 6 anos de experiéncia, o que
comprova a clara aposta do Standard Bank de Angola na construcdo de
uma equipa jovem, capaz de aportar o dinamismo necessario no seu
dia adia, pararesponder aos diversos desafios do mercado.

uCIB = PBB Areas de suporte

Aproximadamente 60% do total do efectivo do Banco possuicurso
superior ou frequéncia universitaria. Destacando-se, o importante
papel gue as parcerias com universidades nacionais tém na
identificacdo e integragdo dos candidatos, no processo de
recrutamento do Banco.

Em fungao das competéncias dos Colaboradores e das necessidades
das diferentes dreas, o Standard Bank de Angola procura realizar uma
alocacgao do seu quadro de pessoal que possibilite a geragdo de valor e,
consequentemente, garantir o sucesso nos resultados a que se prop&e
atingir. Sendo que, no final de 2016, existia uma distribuicdo equitativa
(46% vs. 54%) entre os segmentos de negdécio (CIB e PBB) e as areas
de suporte.

Em 2016 o Standard Bank de Angola
foi nomeado para o Melhor Programa
de Capital Humano nos Prémios
Sirius.
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A DIRECCAO DE CAPITAL HUMANO

A Direccao de Capital Humano (DCH) do Standard Bank de Angola é
responsavel pelas politicas, processos e praticas de gestdo de pessoas,
servindo como érgéo de consulta e aconselhamento dos Orgéos de
Gestao do Banco nas questdes de capital humano. Esta Direcgdo
desenvolveu estratégias relativas ao capital humano alinhadas com a
estratégia de negdcio e conduziu diversas iniciativas que pretendem
apoiar as unidades de negdcio, na prossecucdo dos seus objectivos.

A DCH foca-se na qualidade de servico, mantendo uma abordagem
balanceada entre o desenvolvimento de solucdes criativas na resolugdo
das questdes do dia a dia e os objectivos de longo prazo do Banco.

Entre outros, a DCH tem como principais responsabilidades e objectivos:

— Gerir o processo de recrutamento do Standard Bank de Angola,
nomeadamente, contratacdo de novos Colaboradores,
preenchimento de vagas em aberto, gestdo da saida de
Colaboradores;

— Desenvolver e reter os Colaboradores do Banco, através da gestdo da
formacédo de Colaboradores, da gestdo de talentos, da definigdo de
planos para retengdo e/ou sucesséao de Colaboradores;

— Monitorizar o processo de avaliagdo de desempenho e de atribuigao
de bonus aos Colaboradores;

— Gerir o processo de remuneragao e beneficios, nomeadamente,
processamento de saldrios e subsidios, bem como de atribuigdo de
beneficios aos Colaboradores.

Neste sentido ao longo de 2016, a Direcgdo manteve assim, a par da
estratégia delineada pelo Banco, a sua forte aposta no capital humano,
investindo de forma continua na formagéo e desenvolvimento dos seus
Colaboradores, proporcionando um ambiente de trabalho gratificante
com oportunidades de crescimento pessoal e profissional, suportadas
por uma estratégia de remuneragdo muito competitiva.

Através das politicas e programas detalhadas seguidamente, pretendeu-
se desenvolver profissionais talentosos, comprometidos com a
exceléncia, cujos resultados do trabalho suportam e reforcam a solidez e
rentabilidade do Standard Bank de Angola.

POLITICAS DE CAPTACAO E RETENGCAO

RECRUTAMENTO E SELECCAO

No sentido de recrutar profissionais com elevados niveis de
qualificacdo, o Standard Bank de Angola efectua o seu processo de
recrutamento mediante rigorosos critérios de selecgao.

Este processo tem uma periodicidade varidvel, uma vez que é efectuado
amedida das necessidades do Banco.

Emregra, o recrutamento pode ser efectuado por 3 vias distintas,
nomeadamente:

- Recrutamento externo para fung¢des juniores: caso exista a
necessidade de integrar na equipa do Banco um Colaborador junior
e sem qualquer experiéncia na area. Este formato de recrutamento
tem sido mais recorrente dada a determinacdo do Banco em criar
uma equipa jovem,

- Recrutamento interno para fungdes seniores: caso exista uma
vaga para uma funcao mais sénior que requeira experiéncia numa
area especifica, o Banco recorre, numa primeira instancia, aos seus
Colaboradores internos e identifica se algum se adequa a fungao
procurada;

- Recrutamento externo para fungdes seniores: caso ndo tenha
conseguido, através do recrutamento interno, alocar um
Colaborador interno a funcdo sénior procurada, o Banco acciona
posteriormente o processo de recrutamento externo.

O Banco recorre a diversas fontes e meios de recrutamento,
nomeadamente:

Recrutamento Recrutamento
interno externo

- Feiras de emprego em
universidades Angolanas;

- Base de dados interna de
mapeamento de
Colaboradores do Banco. - Meios de comunicacao

(Jornal de Angola);

- Plataformas digitais
(Linkedin);

- Empresas externas de
recrutamento.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 71



POLITICAS DE CAPTACAO E RETENCAO
FORMAGAO

Fruto da aposta numa equipa jovem e do Banco colocar o Cliente no
centro da sua actividade, torna-se imperativo o investimento do Standard
Bank de Angola na formacéo e capacitacdo dos seus Colaboradores.
Neste sentido, ao longo de 2016 foram administrados 109 cursos de
formacéo, perfazendo um total de 2.096 horas e que abrangeram um
total de 555 Colaboradores.

@ 109 FORMAGOES
ADMINISTRADAS

(‘Gj 2.096 HORAS DE
FORMACAOQ

@ 555 COLABORADORES
FORMADOS

De entre as formagdes administradas aos Colaboradores do Banco,
destaca-se que:

38% foram direccionadas para o programa de talentos internos do
Banco;

- 8% foram dedicadas a temas de compliance e fraude.

CUSTOS COM FORMACAO EM 2016

FORMAGAO 18.066 Milhares

EXTERNA | ®  deAOA
SEMINARIOS E e 9.658Milhares de
CONFERENCIAS AOA
VIAGENS E i
e 21,411 Milhares

ALOJAMENTO de AOA
MATERIAIS DE .

A |——=e@ 717 Milhares de
FORMAGAO AOA
88;ﬁ2§$ﬁ§;§§k____. 617 Milhares de

AOA

EVOLUGAO DE CUSTOS COM PESSOAL

| 5.156.429
2014 | Milhares de AOA

| 6.165.881
2015 | ® Milhares de AOA
5016 | ° 8.061.812

Milhares de AOA

A preocupacdo do Banco com os seus Colaboradores reflecte-se na
crescente evolugdo dos custos com pessoal registada nos Ultimos
anos. Para além do investimento em formagao, o Standard Bank de
Angola proporciona remuneragdes muito competitivas aos seus
Colaboradores, as quais tém um peso significativo no montante total
dos custos com pessoal incorridos, nomeadamente, 62% em 2016.

DESEMPENHO E AVALIACAO

Para garantir a implementacdo da estratégia definida pelo Banco, a
DCH procura desenvolver diversos principios que constituem uma mais
valia para o desempenho individual dos Colaboradores,
designadamente:

- Foconaentrega dos resultados;
- Melhoria continua;
- Incentivos motivacionais.

Neste sentido, a gestao do desempenho torna-se crucial para a
concretizacdo do negdcio do Standard Bank de Angola, havendo para
tal, um programa de avaliagdo de desempenho que visa assegurar que
todas as unidades de negdcio se encontram alinhadas com as
prioridades e objectivos definidos pelo Conselho de Administragdo.

Para que todos os Colaboradores estejam esclarecidos sobre os
objectivos que devem cumprir, 0 processo de avaliagdo de
desempenho contempla uma primeira fase que passa pelo
estabelecimento de objectivos de negdcio, tanto de equipa como
individuais, bem como pelas expectativas comportamentais do
Colaborador.

Posteriormente, é realizada uma monitorizagdo e acompanhamento do
desempenho do Colaborador, garantido um apoio continuo através da
comunicacao regular de feedback, tanto a equipa como ao préprio
Colaborador.

Finalmente, o Banco efectua uma revisdo do desempenho alcancado,
tanto a nivel individual como de equipa, que culmina num resultado de
avaliagao que terd influéncia na remuneragao de cada Colaborador.
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POLITICAS DE CAPTACAO E RETENCAO

PLANOS DE CARREIRA E SUCESSAO

Aintegracdo dos melhores talentos contribui de uma forma inegdvel para
o sucesso de uma instituicdo rentavel. Como tal, o Banco investe no
desenvolvimento da carreira dos Colaboradores planeando, de forma
personalizada, as suas oportunidades de crescimento.

A implementacdo de planos de carreira e sucessao visa potenciar e
valorizar as competéncias técnicas de cada Colaborador, sendo o
desempenho consistente e de alta qualidade um pré-requisito para o
progresso. Os colaboradores considerados como top performers e que
demonstrem potencial de sucessao estdo no centro das prioridades do
Capital Humano, por forma a dar continuidade ao crescimento e sucesso
do Banco.

Assim sendo, todos os Colaboradores do Banco efectuam um planoc de
sucessao que identifica as potenciais ambig8es e oportunidades de
sucessao, bem como o seu plano de formacado e desenvolvimento.

Destaca-se que em 2016, foram identificados pelo Banco 89
Colaboradores com potencial sucessao, para assumir cargos relevantes
na instituicdo, dando assim continuidade aos projectos do Standard Bank
de Angola.

BENEFICIOS

O Standard Bank de Angola acredita que o bem estar dos Colaboradores
deve ser estimulado e reconhecido. Deste modo, efectua um
investimento anual significativo, de forma a proporcionar as melhores
condigdes aos seus Colaboradores. Uma das medidas concretas que
foram preconizadas ao longo de 2016, para materializar este objectivo do
Banco foi 0 upgrade do plano de Seguro de Salde para todos os
Colaboradores e respectivos agregados familiares, permitindo aumentar
0s servigos disponibilizados e a rede de prestadores credenciados a que
tém acesso.

Paralelamente, o Banco implementou diversos subsidios compensatoérios
(subsidio de custo de vida, subsidio para os técnicos de caixa, cobertura
em caso de funeral, pagamento do 14° més, entre outros), como forma
de premiar e reconhecer o esforgo de todos na prossecugado de
objectivos comuns.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO

Durante o ano de 2016 a DCH desenvolveu e/ou esteve envolvidaem
diversos projectos para melhorar os servicos de gestdo de pessoal e de
prestacdo de servigo a todos os Colaboradores.

PROGRAMA DE ACOLHIMENTO PARA NOVOS
COLABORADORES

No programa de integracdo de novos Colaboradores ¢ dada a
oportunidade de conhecer a cultura, o modelo organizativo e 0 modus
operandido Banco, facilitando uma melhor adaptagdo dos recém-
Colaboradores.

Ao longo de 2016 foi desenvolvido o Employee Cycle Project, um
programa que veio melhorar o processo de on-boarding dos
Colaboradores.

PROGRAMA DE INTEGRACAO E MENTORING PARA
ESTAGIARIOS

O programa de integracao e acompanhamento para jovens recém-
licenciados tem 12 meses de duracéo e permite a rotatividade por varias
areas do Banco. O estagiario tem um mentor que o acompanha durante
todo o perfodo de estagio, definindo objectivos, avaliando e alinhando o
seu desempenho ao longo do estagio.

PROGRAMA DE IDENTIFICACAO DE TALENTOS INTERNOS

O Standard Bank de Angola tem implementado um programa de
identificacdo de talentos que avalia o desempenho e o potencial dos
Colaboradores.

Em 2016, foram identificados 68 Colaboradores como potenciais
talentos do Banco, os quais participaram em formacgdes de
especialidade, sendo expostos a experiéncias desafiantes.
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PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

PROGRAMA 70:20:10

0O Banco acredia que 70% da aprendizagem dos Colaboradores decorre
dos desafios profissionais que encara ao longo da sua rotina diaria, 20%
correspondem a aprendizagem construida pela interacgdo com as

demais pessoas e 10% referem-se a formacgdo complementar recebida.

O programa 70:20:10 tem como objectivo criar um ambiente laboral
convidativo a troca de ideias e a partilha de informacgao no local de
trabalho, através de coachinge training on the job.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO NA ACADEMIA DE
LIDERANCA DO GRUPO

O Grupo Standard Bank tem diversos programas para promover junto
dos seus Colaboradores o desenvolvimento de skills de gestdo e
lideranca.

Destes programas destacaram-se em 2016: Fundamentos de Lideranga,
Principios de Lideranca, Principios de Gestao, Lideranca de Equipas,
Lideranca Executiva, Desenvolvimento da Liderancga e Exceléncia na
Gestédo, Lideranca Estratégica e Mulheres na Liderancga.

Adicionalmente foi realizado um workshop interactivo, baseado no livro
Drive de Daniel Pink, com o objectivo de perceber as principais
motivacdes e praticas para melhorar a performance dos Colaboradores.

PROGRAMA DE NACIONALIZACAO

O crescimento do Standard Bank de Angola tem gerado enumeras
oportunidades de crescimento interno para os Colaboradores nacionais,
promovendo desta forma uma saudavel evolugdo profissional em termos
de responsabilidades e funcoes.

Neste sentido, por forma a destacar e valorizar o talento Angolano, o
Banco procura atribuir cargos de gestdo a nacionais qualificados. O
Standard Bank de Angola conta com varios profissionais ndo expatriados
em lugares chave de lideranga, nomeadamente, Chief Operations Officer
(COO0), Director da area Juridica, Director da area de Compliance,
Director da area de Auditoria, Director da drea de Business Banking,
Director da area de Governance, Director da drea de Marketing, Director
da drea de Contabilidade, Director de Risco Operacional e Director de
TPS.

Finalmente, destaca-se que os Colaboradores que apresentam maior
potencial de para assumir cargos de gestdo, sdo integrados num
programa de formacao acelerada.

PROGRAMA DE MOBILIDADE INTERNACIONAL DE QUADROS
ANGOLANOS

O objectivo deste programa é permitir que quadros do painel de talento
Angolano possam passar perfodos de 12 a 24 meses deslocados em
paises onde o Standard Bank esté presente, por forma a optimizar as
suas competéncias, experiéncia e integracédo na cultura do Grupo, para
que no regresso a Angola possam assumir cargos de maior
responsabilidade.

Em 2016, este programa foi integrado por 4 Colaboradores, estando
um deles deslocado em Beijing, China, e os restantes em Joanesburgo,
Africa do Sul.

DESLOCAGCOES A AREAS DE EXCELENCIA DO GRUPO
STANDARD BANK

O programa de intercambio de Colaboradores entre as diferentes
geografias do Grupo tem como principal objectivo a partilha de
experiéncias e praticas, que resultem na optimizagao de tarefas e na
elevacao de niveis de desempenho.
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MARKETING E
COMUNICAGAO

CONFIANGCA, SOLIDEZ E A LONGA EXPERIENCIA NO SECTOR SAO CRITERIOS QUE NOS FAZEM
APROXIMAR DOS CLIENTES.

Em 2016 o Standard Bank de Angola desenvolveu um conjunto significativo de acgoes de Marketing e
Comunicagao que tiveram como objectivo reforgar o posicionamento da Marca atribuindo especial
destaque aos factores distintivos enquanto Banco, nomeadamente, a solidez, a experiéncia no sector e a
proximidade juntos dos Clientes.

Em linha com a politica seguida nos anos anteriores, o Banco pretendeu ainda, atraves destas acgoes,

reforcar o sentido de identidade nacional e capitalizar a imagem enquanto institui¢cdo financeira consistente
e credivel.

O patriménio de mais de 150 anos, a paixao por Africa e 0 compromisso perante os Clientes, apresentaram-
se como pilares preponderantes da Marca.

A realizacdo de inUmeras acg¢des de comunicagdo — desde campanhas mass media divulgadas em diversos
meios de comunicagdo, a criagdo e reformulagdo de produtos — permitiram ao Banco refor¢ar o

posicionamento de solidez e consisténcia, destacando-se cada vez mais como o melhor parceiro para os
Clientes.

CAMPANHA SOLIDEZ

ultrapaszou varias
tempestades.
Eoseu?

°“°=‘°°’“‘7 O Standard Bank de Angola procurou reforcar a

imagem de instituicgo financeira de elevada
solidez, promovendo a confianga dos agentes
econdémicos e identificando-se como parceiro
ideal em tempos de maior adversidade

econémica.

I P e—
Slwswi i wpubies feee Seercard Dank Seg #cs o rees

CAMPANHA AFRICA E A NOSSA TERRA

Para reforcar a identidade do Grupo Standard Bank, enquanto Banco
com a maior expressao no continente Africano (presenga em 20
paises Africanos) foi criado um anudncio de televiséo institucional que
enfatizou a capacidade de acompanhamento dos Clientes e Parceiros
suportando-os e garantindo que estes tém acesso as oportunidades

de crescimento proporcionadas pelas economias Africanas.
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MARKETING E
COMUNICAGAO

PRODUTOS

SEGURO VIVAMAIS

O langamento do seguro de salide
VivaMais, permitiu ac Banco promover um
aumento relevante da oferta de produtos.

Com este novo produto, o Standard Bank
de Angola procura garantir que os Clientes
dispéem de produtos adequados as
necessidades do dia-a-dia.
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CONCURSO VISA GOLD 2016

Com o objectivo de incentivar o uso doméstico do
cartdo de crédito no mercado Angolano, o
Standard Bank de Angola realizou um sorteio que
premiou 10 dos utilizadores do cartdo de Crédito
Visa Gold com 100.000 AOA.

Standard Bank Seguindo em frerce

@ REBRANDING DOS PRODUTOS

POUPANCA

Standard
Bank O Standard Bank de Angola, efectuou um

rebranding nos produtos de poupanca com

Poupe parao que/
conta mais.

0 objectivo de se aproximar ainda mais dos

Clientes.

Renovar a gama de produtos e reposicionar
a oferta do Banco através de uma

comunicagado centrada no Cliente foram os
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MARKETING E
COMUNICAGAO

EVENTOS E
PATROCINIOS

REALIZACAQ DE DIVERSOS EVENTOS PARA CLIENTES

Com o intuito de estreitar relages entre Clientes de
diversos segmentos, o Banco organizou muiltiplos eventos
ao longo de 2016. De entre os eventos realizados
destacam-se:

Cocktails efectuados nas diversas agéncias do Banco;
Organizagéo de um evento especifico para Clientes
ClIB;

Conferéncia Transregional para Africa Ocidental;
Convite para assistir um jogo de Rugby na Africa do
Sul;

Convite para assistir ao Cape Town Jazz Festivalna
Africa do Sul:

A participagao de Clientes nestes eventos permitiu néo
apenas a aproximacado a Marca, mas também uma maior
interacgéo entre os diversos segmentos, facilitando a
criagdo de oportunidades de negdcio entre si.

Adicionalmente, permitiu ao Standard Bank de Angola
conhecer as necessidades e expectativas dos Clientes por
forma a adequar os servigos e oferta.
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MARKETING E
COMUNICAGAO

EVENTOS E
PATROCINIOS

EVENTOS PARA COLABORADORES

No Standard Bank de Angola, os Colaboradores sdo o
activo mais importante. Neste sentido, realizaram-se

diversos eventos internos que visaram promover o

conceito de familia e permitiram fomentar a uniao

entre todos.

Entre outros, destacam-se o evento de final do ano,
onde os Colaboradores se juntaram para festejar mais
um ano de sucesso e o evento Mark of Excellence que
teve como objectivo reconhecer o esforgo, dedicagao
e performance dos Colaboradores no desempenho

das suas fungdes.

EXCELLEN

PATROCINIO USACC
us O Standard Bank de Angola, patrocina a Céamara
20 Years de Comércio Estados Unidos - Angola (USACC),
angO'a entidade que promove a interacgao entre

empresas americanas dos mais variados sectores
de actividade e dimenséo e empresas Angolanas.
PATROCINIO DE EVENTOS

Em parceria com a empresa Vinhos da Africa do Sul, o

Standard Bank de Angola, patrocinou um evento corporativo

que visou estreitar relagdes com Clientes de diferentes sectores

empresariais do pais.
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INOVACAO E
TECNOLOGIA

“WE WORK TO BECOME A FIRST-CLASS DIGITAL BANK IN ANGOLA”

Numa era digital com mudancas constantes nas necessidades dos Clientes, o Standard Bank de Angola
sentiu o dever de iniciar um processo de adopcédo de tecnologias inovadoras, destacando-nos de forma
competitiva enquanto instituicdo financeira.

O Cliente esta no centro de tudo o que fazemos e o objectivo principal desta etapa de transformacao digital
passa por garantir a estabilidade, disponibilidade e funcionamento eficiente dos sistemas bancarios. Neste
sentido, ao longo de 2016 iniciou-se a implementacdo de um processo de melhoria através,
maioritariamente, de alteragdes nos sistemas de informacao, o qual se ird materializar de forma mais
expressiva ao longo do exercicio de 2017.

Em linha com a estratégia de digitization definida pelo Grupo Standard Bank, a introducado de produtos e
servigos digitais revolucionadores faz parte de um programa de transformacdo do Banco que se considera
ter uma enorme magnitude e impacto na actividade do Banco, com reflexo na satisfagao dos Clientes.

O objectivo é reformular radicalmente a capacidade digital, oferecendo solugdes inovadoras aos Clientes
gue lhes proporcionem uma experiéncia excepcional, exclusiva e adaptada as suas necessidades.

Em 2017, o Banco prosseguiu com a sua estratégia de melhoria dos seus sistemas, visando a sua
sustenbilidade e continuidade sem interrupg¢des dos sistemas, ird efectuar o upgrade do Core Banking
System do Banco para uma versdo mais actualizadas e com funcionalidades inovadoras, reflectindo o
investimento na melhoria interna e na a satisfacdo dos Clientes.

Pilares da estratégia de digitization

2. Resposta ao - 4,
mercado o sl Sustentabilidade

1. Qualidade de

Servico
Alcangar Alavancar Gerir custos Tornara
melhorias tecnologias através do sustentabilidade
continuas na inovadoras e desenvolvimento tecnologica um
qualidade de novas formas de de solugdes fundamento da
servigo ao Cliente trabalhar para tecnologicas e da exceléncia na
em termos de alcancar niveis incorporacéo do experiéncia
disponibilidade, mais elevados de pragmatismo Cliente.
fiabilidade, agilidade, comercial,
confianga e flexibilidade e promovendo
seguranca. capacidade de simultaneamente

resposta. a proximidade

junto do Cliente.
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CANAIS DIGITAIS

A utilizagdo de canais digitais ganha cada vez mais importancia na
estratégia do Standard Bank de Angola, dada a crescente importancia
dainovacao junto da populagao.

O Standard Bank de Angola pretende destacar-se enquanto instituigdo
financeira digital nos servigos bancarios em Angola oferecendo
solug@es inovadoras que respondam as necessidades e exigéncias dos
Clientes.

O principal foco do Banco é aumentar a utilizagao de canais digitais,
quer para promover a estratégia corporativa (redes sociais), quer para
melhorar o processo transacional (internet banking e mobile banking).

Também em 2016 foi criado o primeiro balcdo digital, que permitiu
diminuir o tempo de espera no atendimento e, consequentemente, uma
maior satisfagédo do Cliente.

‘d
LIDERAR PELA
INOVACAO

Com o investimento em
tecnologias de
informacgao estamos a
acelerar a criagcao de
valor, fortalecendo

a capacidade de
adaptacdo a um
ambiente em rapida
mudanca e pela melhoria
continua do servico

prestado ao Cliente .

Standard Group Vision

INTERNET BANKING

Actualmente, estéa disponivel o website www.standardbank.co.ao que
permite aos Clientes, para além da consulta de informacéo institucional
sobre o Banco, aceder a alguns servigos através das plataformas
integradas, nomeadamente:

Arc IB: plataforma electrénica integrada no website do Banco
direccionada para Clientes Particulares. Esta plataforma tem as
seguintes funcionalidades:

- Consulta de saldos e movimentos da conta;
- Consulta de empréstimos realizados;

- Consulta de dados de cartdes;

- Realizagdo de transferéncias;

- Criacéo de alertas (via SMS ou e-mail).

Netplus: plataforma electronica integrada no website do Banco
direccionada para Clientes Empresa. Esta plataforma tem as seguintes
funcionalidades:

- Consulta de saldos e movimentos da conta;
- Consulta de empréstimos realizados;

- Consulta de dados de cartdes;

- Realizagao de transferéncias;

- Criacao de alertas (via SMS ou e-mail);

- Pagamento de impostos online;

- Realizagdo de pagamentos multiplos.

Pararealizar as operagdes acima elencadas o Cliente necessita apenas
de introduzir os codigos de utilizador (entregues pelo gestor da agéncia e
enviados por e-mail) e efectuar o loginna pagina.

Ao longo de 2016 registou-se um aumento na utilizacao destas
plataformas por parte dos Clientes do Banco, tendo sido verificado, face
ao ano anterior, um crescimento de 37% no numero de utilizadores da
plataforma Arc IB e um incremento de 37% na plataforma NetPlus.
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CANAIS DIGITAIS
MOBILE BANKING

Paralemente as solugdes de internet banking, o Banco investiu ainda
em aplicacdes mobile banking com o intuito de acompanhar a
crescente aceitagdo deste canal digital por parte dos seus Clientes.

Com a aplicagdo mobile disponivel tanto para o sistema operativo i0OS
(SB Angola Mcommerce) como para o sistema operativo Android
(Standard Bank de Angola Mobile) os Clientes do Standard Bank de
Angola tém a possibilidade de aceder 24h por dia aos seus dados
bancarios no telefone e de realizar as seguintes operagdes com o
maximo conforto e acessibilidade:

Consulta de saldos e movimentos da conta;

Consulta de empréstimos realizados;

Consulta de dados de cartoes;

Realizagao de transferéncias.

TRANSACCOES

A redugdo do numero de transacgdes presenciais, compensada pelo
aumento da utilizagao dos canais digitais foi um dos principais
objectivos do Standard Bank de Angola para 2016, que se mantém
para os proximos anos. O Standard Bank de Angola pretende que num
futuro préximo o Cliente consiga ter acesso online a quase totalidade
dos servigos prestados pelo Banco, promovendo desta forma uma
maior comodidade e facilidade nas interacgdes entre o Cliente e 0
Banco.

Durante o ano de 2016, o montante de transacgoes realizadas através
de canais digitais aumentou significativamente. A adopgao destes
canais digitais teve um grande impacto no nimero e no montante de
transac¢des efectuadas ao longo do ano, tendo 0 montante medio de
transacgdes realizadas através de canais digitais registado 365 Mil
Milhdes de AOA (face a 188 Mil Milhdes de AOA em 2015) .

[ 365 ML MILHOES DE AOA

EM TRANSACCOES EM

5 +194 %
CANAIS ELECTRONICOS

REDES SOCIAIS

0O ano de 2016 foi um ano de grande aposta nas redes sociais, com o
Banco a manter uma presencga de uma forma activa na pagina de
Facebook. Como resultado, o Standard Bank de Angola registou um
crescimento de 319% em nUmero de seguidores, sendo o alcance
(numero de pessoas alcangadas por publicagcao) acima de 3000%.

Adicionalmente, foi também dado especial destaque a rede social

Linkedinde forma a promover a nossa identidade corporativa do Banco e

dinamizar o processo de recrutamento de Colaboradores.

+319%
f SEGUIDORES
DINAMIZACAO APOSTA NAS
[ ]
In DO PROCESSO DE REDES SOCIAIS
RECRUTAMENTO
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CANAIS DIGITAIS
REFORGO E MELHORIA DOS SISTEMAS

Durante o ano de 2016, o Banco manteve o investimento nos Sistemas
de Informagao, enquanto pilar de transformacédo e inovagao iniciando o
desenvolvimento de um processo tecnoldgico revolucionador.

Projectado para potenciar servigos financeiros digitais capazes de se
adaptar continuamente as necessidades do Cliente, a implementacao de
um processo tecnoldgico e de inovagado no Standard Bank de Angola,
pretende aumentar os niveis de flexibilidade e agilidade na oferta dos
servigos do Banco, e melhorar significativamente o relacionamento do
Banco com o Cliente.

Em 2016, o investimento na area de tecnologia focou-se em diversas
oportunidades, nomeadamente:

— Melhoria das funcionalidades e especificidades dos cartées de crédito
Visa Gold, langados em 2015;

— Criagdo do cartado de crédito Platinum, um upgrade ao cartao Visa
Gold com mais vantagens para o Cliente;

— Criacdo de um workflowinterno para gestédo de pagamentos
(interbancdrios ou internacionais) e de pedidos de cartdo de crédito.
Este workflow permitiu diminuir o nivel de burocracia envolvido nos
processos de pagamento e crédito, permitindo, por exemplo, a
aprovagdo de crédito a Clientes em 24h;

— Melhoria nas infra-estruturas virtuais do Banco, que permitem
aumentar a eficacia dos controlos efectuados;

— Implementacao de um projecto de Know Your Customer (KYC) com o
objectivo de criar um repositério digital mais eficiente. Os dados de
KYC passaram a estar integrados no workflow de abertura de conta,
garantindo, deste modo, a concentragao de informacgdo do Cliente
num unico repositorio digital;

— Implementacao do projecto SWIFT Standards que teve como
objectivo garantir a conformidade dos processos internos com as
regras internacionais definidos pela Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT);

Melhoria das solugdes SWIFT e Host-to-Host do sector empresarial
que, consequentemente, apresentaram aumentos significativos em
termos de utilizadores e transacgoes:

- SWIFT - o nimero de utilizadores (10) e montante das
transacgdes realizadas em 35%.

- Host to Host — aumento do nimero de utilizadores (5 para 6) e
aumento do montante das transaccoes realizadas em 462%.

Upgrade das linhas de comunicagdo, f.e., a largura da banda de
comunicagdo do Banco foi aumentada de 2MB para 4Mb;

Melhoria dos sistemas de seguranga do Banco que, entre outras
medidas, consistiu na realizagdo de um teste de seguranga para o
acesso a plataforma de internet banking;

Manutencao da solugao de reconciliacdo entre facturagéo e
pagamentos recebidos entre 0s terminais de pagamento automatico
(TPA) e as maquinas registadoras dos Clientes Empresa;

Desenvolvimento de uma solucéo que permitiu que os Clientes
Empresa tenham maguinas de contagem de dinheiro e depdsito,
facilitando o processo de contagem de valores na nossa tesouraria
central do Banco.
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OBJECTIVOS PARA 2017

Manter a estratégia de reduzir o nimero de operagdes manuais, aumentar o acesso, a proximidade e o conforto, reduzindo a necessidade de deslocagbes
fisicas as agéncias através do desenvolvimento e melhoria das plataformas de internet e mobile banking, sdo os principais focos do Standard Bank de
Angola para 2017 de forma a potenciar a satisfagao dos seus Clientes.

MOBILE BANKING

Com o objectivo de melhorar de forma continua os servigos disponibilizados e
aumentar o numero de transac¢des mobile, as funcionalidades da aplicagdo
serdo revistas por forma a contemplar as melhorias ja identificadas para as
plataformas de internet banking, designadamente:

- Visualizacdo e alteracao do perfil do Cliente;

- Realizagdo de depdésitos;

- (Gestdo de contas saving;

- Realizagdo de pagamentos a beneficiarios;

- Especificagdo dos limites de transacgdes;

- Realizagdo de pedidos de esclarecimento através de um chat online;

- Acesso areportes de performance.

INTERNET BANKING

As plataformas Arc IB e Netplus ja existentes serdo parcialmente substituidas
pelas plataformas e-banking e business online (BOL) , respectivamente. Com
o intuito de melhorar o servigo de internet banking estas plataformas
contemplaréo, entre outras, o desenvolvimento das seguintes
funcionalidades:

- Visualizacao e alteracao do perfil do Cliente;

- Realizagdo de depdsitos;

- Gestao de contas saving;

- Realizagdo de pagamentos a beneficiarios;

- Especificagdo dos limites de transacgoes;

- Realiza¢do de pedidos de esclarecimento através de um chat online;

- Acesso areportes de performance.
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OBJECTIVOS PARA 2017

Para além da forte aposta nos canais de internet banking e mobile banking, sera implementado ao longo de 2017 um conjunto de outras solucdes
inovadoras, nomeadamente:

01

Criagdo de um sistema
de gestdo de
reclamacdées (Query
Management System)

02

Melhoria do workflow
interno de gestao de
pagamentos e de
pedidos de cartéo de
crédito

03

Criacao de um workflow
para abertura de conta
para Clientes Empresa

04

Implementacgao de
pagamento de servigos
através das ligagdes
Host-to-Hostcom os
sistemas da EMIS

05

Criagao e
implementagdo de uma
aplicagdo de Slide Pay

06

Desenvolvimento de
mecanismos Disaster
Recovery (firewall
upgrade e optimizagéo
da largura de banda)

07

Implementagao de
solugdes locais de One
Time Password (OTP)

08

Redesenho das
solugdes ATM
existentes

09

Implementacéo do
programa Office 365 do
Windows que
providenciara servigos
de nuvem
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GOVERNACAO
CORPORATIVA

Estrutura e politicas adaptadas a actividade e ao
mercado em que o Standard Bank de Angola se
insere, garantindo uma comunicacdo e

alinhamento transversal a estrutura do Banco.
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ANTONIO COUTINHO DOMINIC BRUYNSEELS OCTAVIO PAULO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO) PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ (PCA) ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE

“Os principios orientadores que regem o modelo de Governagado Corporativa do Standard
Bank de Angola foram definidos em conformidade com os requisitos exigidos pelo Banco
Nacional de Angola e alinhados com a estratégia do Grupo Standard Bank.

O Standard Bank de Angola privilegia uma clara divisdo de responsabilidades, assente numa
estrutura coerente, em que o Conselho de Administragdo do Banco procura equilibrar o seu
papel de supervisédo de risco e de orienta¢do estratégica com a necessidade de garantir o
cumprimento de requisitos regulamentares. O Banco prevé simultaneamente uma
delegacéao de poderes na Comissdo Executiva e em Comités (internos) do Conselho de

Administracdo, mantendo sempre este Orgéo o controlo efectivo e a responsabilidade final
em todas as decisées.”
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GOVERNACAO
CORPORATIVA

PRINCIPIOS ORIENTADORES

O Standard Bank de Angola definiu um modelo de Governagdo Corporativa assente numa estrutura
coerente de controlo interno, alinhado com as politicas e processos de gestdo de risco e com a estratégia
de negdcio definida para o Banco.

Com a publicagédo dos Avisos n.°1 e n.°2 /2013, de 19 de Abril, o Banco Nacional de Angola veio estabelecer
os pilares fundamentais da Governagéao Corporativa no que diz respeito a instituicées financeiras, definindo
um conjunto de préticas e processos no ambito da estrutura de capital, estratégia, modelo de organizagéo
societaria, transparéncia das estruturas organicas, politicas de gestdo de risco, de remuneragao e de
conflito de interesses.

Privilegiando a clara divisdo de responsabilidades, o Conselho de Administragdo do Banco procura
equilibrar o seu papel de supervisdo de risco e de orientacdo estratégica com a necessidade de garantir o
cumprimento de requisitos regulamentares.

Os principios orientadores que regem o modelo de Governacdo Corporativa do Standard Bank de Angola
foram definidos em conformidade com os requisitos exigidos pelo Banco Nacional de Angola e alinhados
com a estratégia do Grupo Standard Bank. Como tal, o Banco procurou definir responsabilidades
hierarquicas, estabelecer processos de monitorizagao, fiscalizagdo e compliance, promovendo a
transparéncia e a responsabilizacdo da gestdo do Banco enquanto principios orientadores do modelo.
Desta forma, é garantida a manutenc¢ao de melhores praticas e assegurado o equilibrio de direitos entre
accionistas, prestacao de contas, ética e a sustentabilidade do negdcio.

O modelo de Governagédo Corporativa do Standard Bank de Angola prevé a delegacdo de poderes na
Comissao Executiva e em Comités (internos) do Conselho de Administragdo, mantendo sempre este Orgéo
o controlo efectivo e a responsabilidade final em todas as decisdes.

De forma a cumprir com 0s Avisos acima mencionados, o Conselho de Administracdo do Banco tem vindo a
submeter ao Banco Nacional de Angola, a Dezembro de cada ano, relatorios anuais sobre a Governagéo
Corporativa e eficacia do Sistema de Controlo Interno, onde se inclui o parecer do Auditor Externo e do
Conselho Fiscal.
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ESTRUTURA ACCIONISTA

O Standard Bank de Angola foi autorizado a operar pelo Banco Nacional
de Angola no dia 9 de Marc¢o de 2010, tendo iniciado a sua actividade
operacional a 27 de Setembro de 2010.

O capital social do Banco, equivalente ao custo histérico, em AOA, a 100
Milhdes de USD, encontra-se repartido por 4 accionistas minoritarios,
i.e., pessoas individuais fiduciarias do Grupo Standard Bank, e por 2
accionistas maioritarios, designadamente, o Standard Bank Group

Limited, e a AAA Activos Limitada® com 51% e 49%, respectivamente.

*0 accionista AAA Activos Lda. estd em processo de venda da sua
participagao social

m Standard Bank Group Limited ~ m AAA Activos, Lda.

ESTRUTURA DE GOVERNAGCAO
CORPORATIVA

ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL AUDITOR EXTERNO

Natacha Barradas Sérgio Serrdo KPMG

Comité de Governacao Comité de Gestao de

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dominic Bruynseels

COMISSAO EXECUTIVA T

Anténio Coutinho

ORGAOS SOCIAIS

Os membros dos Orgaos Sociais do Banco respeitam uma conduta
pautada por rigorosos deveres de confidencialidade e sujeita a um
conjunto de regras que visam prevenir a existéncia de conflitos de

Comité de Auditoria  — Comité de Risco

Octavio Paulo Octdvio Paulo

Comité de Gestzo _ Comité de‘Act\vos e
Passivos

Anténio Coutinho Anténio Coutinho

t6 de N
Comitcepriorg = o080

Tiago Contente Tiago Contente

Comité de Controlo
Financeiro

Comité de Aceitagdo de
Clientes

Anténio Coutinho Tiago Contente

de Crédito

Dominic Bruynseels

Capital Humano

Antdnio Coutinho

Comité de Gestao de
Risco

Comité de Risco de
Crédito

Frederick Ouko

Antonio Coutinho

Comité de Projectos  — Comité de Procurement

Anténio Coutinho Tiago Contente

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral ¢ o Orgao Social constituido por todos os

accionistas do Standard Bank de Angola e 0 seu funcionamento é

interesses ou situagBes de abuso de informacao privilegiada. Deles

regulado pelos estatutos do Banco.

fazem parte profissionais com elevada competéncia técnica,

experiéncia profissional e idoneidade moral.

A estrutura de Governacdo Corporativa do Standard Bank de Angola

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um

segrega as funcoes e responsabilidades entre os diversos Orgaos

Sociais do Banco, nomeadamente, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administracao, a Comisséo Executiva e o Conselho Fiscal.

Secretario, mandatados por 4 anos, entre 2014 e 2018.
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ORGAQS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragso do Standard Bank de Angola é o Orgéo
decisério maximo, com a responsabilidade Ultima pelo controlo dentro
dos limites impostos por Lei e pelos Estatutos do Banco.

Actualmente é composto por 5 membros, incluindo o Presidente, 3
Administradores executivos € 1 Administrador ndao executivo.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo nomeados em
Assembleia Geral por periodos de 4 anos.

Os administradores tém acesso irrestrito a equipa de gestéo e as
informacdes sobre o Banco, bem como, aos recursos necessarios para
desempenharem as suas responsabilidades.

COMISSAO EXECUTIVA

A Comissao Executiva compreende todos os poderes de gestao
necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade bancaria
nos termos e com a extensdo com que a mesma é configurada no
Mandato deste Orgzo e na Lei.

Esta Comissao foi criada com o intuito de garantir o correcto
acompanhamento do exercicio da actividade bancaria pelo Conselho de
Administragéao, através da delegacao dos poderes de gestdo, dentro
dos limites estipulados por Lei e pelos Estatutos do Banco.

A Comissédo Executiva é composta por 3 Administradores executivos,
sendo o seu Presidente o Dr. Antdnio Coutinho nomeado por
deliberagdo do Conselho de Administracdo, datada de 19 de Janeiro de
2015.

Para além dos seus membros efectivos, sdo também convidados para
as reunides da Comissao Executiva, os directores das areas relevantes,
com vista a um acompanhamento eficaz da gestdo corrente.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o Orgao Social com a funcgéo de fiscalizar a
Administracdo do Banco, zelar pela observancia da Lei e dos Estatutos e
verificar os registos contabilisticos e financeiros do Standard Bank de
Angola.

O Conselho Fiscal actualmente é composto por 3 membros nomeados
para um mandado de 4 anos e o seu funcionamento e composicdo
regem-se pelo disposto em legislacao aplicavel e pelos Estatutos do
Banco.

AUDITOR EXTERNO

A fiscalizacdo externa do Banco actualmente é assegurada pela
empresa de auditoria KPMG Angola, bem como pelas Entidades de
Supervisdo Angolanas.

Em conformidade com as orienta¢ées do Grupo e da regulamentacao
aplicavel, designadamente o Aviso do Banco Nacional de Angola n.®
472014, de 22 de Abril de 2014, o Standard Bank de Angola acautela a
independéncia e a objectividade dos seus auditores externos através da
seleccdo de empresas de auditoria com reconhecimento internacional
cumprindo com os requisitos internos de independéncia e sua
rotatividade a cada 4 anos.

A KPMG ¢ o auditor externo do Banco, desde o exercicio de 2014.
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ORGAQS SOCIAIS

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Natacha Sofia da Silva Barradas (nomeada em 2014)

Secretéria: Djamila Pinto de Andrade (nomeadaem 2014)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Dominic Bruynseels (nomeado em 2012)

Administradores: Anténio Caroto Coutinho (nomeado em 2010)
LLuis Miguel Fialho Teles (nomeado em 2014)
Octavio Castelo Paulo (nomeado em 2015)

Marius Wait (nomeado em 2016)

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente: Antoénio Caroto Coutinho (nomeado em 2015)

Administradores

Executivos: Luis Miguel Fialho Teles (nomeado em 2015)

Marius Wait (nomeado em 2016)

CONSELHO FISCAL

Presidente: Sérgio Eduardo Sequeira Serrdo (nomeado em 2015)
Vogais: Alberto Manuel Freitas da Silva (nomeado em 2010)

Miguel da Silva Alves (nomeado em 2013)

COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria é composto por 1 Administrador ndo executivo e
1 membro do Conselho Fiscal e tem como convidados permanentes o
Presidente da Comissdo Executiva, o Director de Auditoria Interna, o
Director de Risco, o Compliance Officer, o Director Juridico, o Chief
Financial Officer (CFO) e os auditores externos.

ReUne-se de forma ordinaria no minimo quatro vezes ac ano e tem
como principais competéncias:

- Auxiliar no cumprimento das obrigagdes relativas a salvaguarda de
activos e avaliacdo do Sistema de Controlo Interno;

- Assegurar que os riscos inerentes a actividade do Banco sao
adequadamente geridos e monitorizados;

- Analisar a situagdo financeira do Banco;

- Realizar recomendacdes ao Conselho de Administracao relativas a
assuntos de natureza financeira, risco, controlo interno, fraudes e
riscos informaticos relevantes, assegurando uma comunicagao
eficaz entre o Conselho de Administragdo, a equipa de gestao, os
auditores internos, os auditores externos e as Entidades
Reguladoras.

COMITE DE GESTAO DE CAPITAL HUMANO

Por deliberacdes do Conselho de Administracdo de 24 de Outubro de
2014 e de 19 de Janeiro de 2015, foi aprovada a criagdo e o Mandato do
Comité de Gestao de Capital Humano, composto por 3
Administradores, incluindo, pelo menos, 1 Administrador nao executivo
independente e presidido pelo Presidente da Comissao Executiva.
Adicionalmente, o Director do segmento de PBB e do Director de
Capital Humano podem estar presentes enquanto convidados.

Este Comité reldne-se semestralmente e tem as seguintes
competéncias:

- Analisar e aprovar a Politica de Remuneracao do Banco e zelar pela
nomeacao, avaliagdo e remuneracado dos Colaboradores;

- Gerir a componente de Recursos Humanos nas suas varias
vertentes, nomeadamente na definigdo de politicas e
procedimentos;

- Nomear directores;
- Acompanhar a componente da avaliagcdo de desempenho;

- Definir as politicas de recrutamento e contrata¢ao do Banco.
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COMITES DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE RISCO

O Comité de Risco é composto por 1 Administrador ndo-executivo,
independente, e integra os administradores executivos responsaveis
pelas fun¢des de controlo interno e das areas de negocio.

Fazem ainda parte deste Comité, enquanto convidados permanentes, o
Chief Financial Officer (CFQO), o Director de Risco, o Director de
Operacgdes, o Director do segmento de PBB, o Director do segmento de
CIB, o Compliance Officer e os responsaveis pelas areas de Mercado de
Capitais e Sistemas de Informacao.

O Comité de Risco retine com uma periodicidade minima trimestral e
tem como principais competéncias:

- Assegurar a qualidade, integridade e fiabilidade da gestao de risco;

- Aconselhar o Conselho de Administragdo quanto a estratégia de
risco;

- Supervisionar a implementagdo da estratégia de risco;

- Supervisionar a fungao de gestao de risco.

COMITE DE GOVERNACAO DE CREDITO

O Comité de Governacgao de Crédito é composto por todos os membros
do Conselho de Administracdo sendo presidido pelo Presidente do
Conselho de Administragéo.

Este Comité conta ainda com a participacdo, como convidados
permanentes, dos directores dos segmentos de PBBe CIB e
respectivos responsaveis pelas areas de crédito de ambas as
Direccdes, bem como pelo Director de Risco do Banco.

O Comité de Governacado de Crédito relne-se com uma regularidade
trimestral e tem como principais fun¢des:

- Assegurar uma efectiva governagdo do crédito;
- Assegurar uma adequada gestdo da carteira de crédito;
- Assegurar uma adequada monitorizagao de créditos concedidos;

- Assegurar um controlo efectivo do risco de crédito, incluindo o risco
Pals.

COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA
COMITE DE GESTAO

O Comité de Gestdo é composto pelo Presidente da Comissao
Executiva e pelos membros indicados pelos directores das respectivas
Unidades de Negocio.

O Comité de Gestdo reline com uma periodicidade mensal e tem como
principal competéncia impulsionar a implementacdo e execugado das
directrizes e projectos aprovados pela Comissao Executiva.

COMITE DE ACTIVOS E PASSIVOS

O Comité de Activos e Passivos é composto pelo Presidente da
Comissao Executiva, pelo CFO, Director do segmento de CIB, Director
do segmento de PBB, Director de Risco e responsavel pela drea de
Mercado de Capitais.

O estabelecimento das linhas orientadoras da gestdo dorisco de
liquidez, risco de taxa de juro e cambial € o principal objectivo deste
Comité.

A periocidade das reunides do Comité de Activos e Passivos é mensal.

COMITE DE RISCO DE CREDITO

O Comité de Risco de Crédito é presidido pelo Director de Risco e tem
ainda como membros o Presidente da Comissdo Executiva, o Director
do segmento de PBB, o Director do segmento de CIB e os respectivos
responsaveis de Crédito destes dois segmentos.

0O Comité de Risco de Crédito reline com uma periodicidade mensal e
tem como principais competéncias:

- Estabelecer e definir 0s principios de assunc¢do do risco de crédito e
do quadro geral para uma identificacdo, avaliagdo, gestédo
consistente e unificada;

- Delegar responsabilidades aos subcomités e / ou individuos dentro
de Mandatos definidos e autoridades delegadas.
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COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA
COMITE DE GESTAO DE RISCO

O Comité de Gestao de Risco é presidido pelo Presidente da
Comisséo Executiva e tem ainda como membros Chief Financial
Officer (CFO), o Director do segmento de CIB, o Director do
segmento de PBB, o Director de Risco, o Compliance Officer, o
Director de Operagdes, o Director de Capital Humano, o Director
Juridico e os responsaveis de area de Banca Transaccional,
Sistemas de Informacgéao e Risco Operacional.

O Comité de Gestao de Risco reline-se mensalmente e tem
como principais fungdes:

- Formular estratégias de risco;

- Desenvolver politicas de gestdo de risco para aprovagédo do
Conselho de Administragdo obedecendo aos requisitos
regulamentares vigentes;

- Adoptar os principios corporativos e cddigo de boas praticas
bancarias por forma a promover a adequada gest&o de risco;

- Revere avaliar o ambiente de controlo do Banco, incluindo
(mas ndo se limitando) ao quadro de risco;

- Garantir gue a integridade dos sistemas de controlo de risco,
politicas, procedimentos, processos e estratégias sao geridos
de forma eficaz e em linha com os niveis de risco aprovados
pela Administragéo.

COMITE DE PRICING

O Comité de Pricing é presidido pelo CFO e tem ainda como
membros os Directores dos segmentos de CIB e PBB, pelo
Compliance Officer, pelo Director de Risco e pelos responsaveis
de area de Sistemas de Informacao, Mercado de Capitais, Banca
Transaccional, Desenvolvimento de Negdcio e Banca de
Investimento.

Este Comité redine com uma periodicidade trimestral, sendo que
a sua principal funcao passa por definir e rever a estratégia de
pricing do Banco, tendo em conta os produtos e segmentos em
gue o Banco se pretende posicionar, a analise da concorréncia e
outras condicionantes do mercado.

COMITE DE NOVOS PRODUTOS

O Comité de Novos Produtos reline mensalmente e tem como
principal objectivo a avaliacao e aprovacao de novos produtos,
canais e propostas de servicos.

Este Comité é presidido pelo CFO e tem como membros os
Directores dos segmentos de CIB e PBB, o Director de
Operagdes, o Compliance Officer, o Director Juridico, o Director
de Risco e os responsaveis pelas dreas de Sistemas de
Informacao, de Produtos e Desenvolvimento de Negdcio.

COMITE DE PROJECTOS

O Comité de Projectos € presidido pelo Presidente da Comiss&o
Executiva, tendo ainda como membros o Responsavel da area
de Gestéo de Projectos, pelo Director de Operacdes, pelo
Director do segmento de PBB, pelo Director do segmento de
CIB, pelo CFO, pelo Director de Risco e pelo Director de Auditoria
Interna e pelo responsavel de drea de Sistemas de Informagao.

O Comité reline-se todos os meses e tem como principais
objectivos:

- Garantir o alinhamento do investimento nas dreas de
Sistemas de Informacao e de negdécio, com as iniciativas
estratégicas adoptadas pelo Standard Bank de Angola.
Posteriormente, e se for pertinente, este alinhamento deve
ser efectuado com o Grupo Standard Bank.

- Garantir que os projectos sao executados de acordo com os
parametros acordados em termos de qualidade, custo,
ambito e prazos e que eventuais desvios aos parametros
estabelecidos sdo adequadamente geridos e aprovados.
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COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA
COMITE DE PROCUREMENT

O Comité de Procurement é presidido pelo Chief Financial Officer
(CFO), tendo ainda como membros os Directores de Operacoes
e Sistemas de Informacao, Juridico, dos segmentos de PBB e
CIB, pelo Director de Risco e pelo Gestor de Procurement.

O Comité retline com uma periodicidade minima mensal e tem
como principais objectivos:

- Aprovar as propostas de adjudicagdo de bens e servigos de
terceiras partes de acordo com os objectivos do Banco a
curto, médio e longo prazo;

- Assegurar que todas as propostas, alteragdes aos contratos e
reclamacdes sao resolvidas seguindo um procedimento justo
e imparcial e que todas as propostas sao sujeitas auma
avaliagédo adequada;

- Assegurar o alinhamento das estratégias de contratacéo e de
celebracao de contratos com os objectivos do negdcio.

COMITE DE ACEITAGAO DE CLIENTE

O Comité de Aceitacao de Cliente é presidido pelo Presidente da
Comissao Executiva, tendo ainda como membros o Director do
segmento de PBB, pelo Director do segmento de CIB, pelo
Director de Risco e pelo Compliance Officer.

Com reunides semanais, este Comité tem como principais
competéncias:

- Aprovar as relagdes com Clientes que possam ter
implicacdes ao nivel de risco reputacional para o Banco;

- Garantir que o processo de revisdo é realizado para todas as
relagdes relevantes, designadamente, Clientes categorizados
como de alto risco para o Banco e Pessoas Politicamente
Expostas.

COMITE DE CONTROLO FINANCEIRO

O Comité de Controlo Financeiro (IFC) é presidido pelo CFO e
tem ainda como membros permanentes o Director de
Contabilidade, o Director de Risco, o Director de Operagdes, os
Directores dos segmentos de CIB e PBB, o Director de Auditoria
Interna, o Gestor de Procurement, o Gestor de Controlo
Financeiro e os responsaveis da drea de Sistemas de
Informacao.

O Comité de IFC reline-se mensalmente e tem como principal
objectivo avaliar a proporcionalidade, eficiéncia e adequagao dos
controlos internos financeiros do Banco e reduzir a tolerancia
para o risco operacional e financeiro.
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ORGANOGRAMA

O organograma do Standard Bank de Angola assenta numa estrutura funcional que permite uma clara segregacao de fungées e responsabilidades por

Direcgao.
ASSEMBLEIA GERAL
(Natacha barradas)
Direcgdo de
Compliance ] CONSELHO DE ADM|N|STRAQAO
(Randina Rangel)
(Dominic Bruynseels)
Direccao de Risco
(Frederick Ouko)
Direcgdo de
Auditoria Interna COMISSAO EXECUTIVA
(Pedro Viagem)
(Antonio Coutinho)
Direccao de Direccado Direccdo de Direccao
CIB e et PBB - e Operacoes
, Capital Humano Financeira Marketing Juridica )
(Paul Richards) - (Luis Santos)
(Khonde Makuala) (Tiago Contente) (Carolina Vasconcelos) (Vanessa Rodrigues)
Direccdio Banca de B Direccdo Banca Direcg.éo
. Contabilidade Pequenas e Tecnologias de
Investimento L N
Médias Empresas Informacao
Direccao Banca _ Direccao
D god
Grandes Fiscalidade |recga9 © Patrimonio e
Canais
Empresas Seguranca
. . Direccao
Direccao Banca Reporte .
. _ _ Desenvolvimento Procurement
Transaccional Financeiro L,
Negdcio
Direcgao Mercado Risco de Liquidez Direccao de Arquitectura e
de Capitais & Capital Vendas e Servigos Processos
Direccao de Controlo Direccao de
Operacdes CIB Financeiro Novos Projectos

Direccao Crédito
CIB

Direccao Crédito
PBB
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PRINCIPAIS POLITICAS
CODIGO DE ETICA E DE CONFLITO DE INTERESSES

O Standard Bank de Angola estda empenhado em marcar a diferenga no
mercado Angolano, reconhecendo primazia aos interesses dos seus
Clientes, e fazendo do dever de lealdade para com estes o pilar que
define o seu modo de actuacao.

Nestes termos, o Banco tem implementada uma politica de Conflito de
Interesses, que se rege pelos mais altos padrdes éticos e deontoldgicos,
procurando, por um lado, identificar, monitorizar e mitigar situacdes de
potenciais conflitos de interesse, protegendo o Banco e os seus
Colaboradores de eventuais danos reputacionais, e por outro lado,
assegurar o estrito cumprimento com as Leis e regulamentos
aplicaveis.

De forma a poder conduzir a sua actividade de forma coerente, foram
identificadas directrizes comuns, tais como a visdo de valores e a
identidade da Marca Standard Bank, que implicam um quadro comum
de tomada de decisdes. Este quadro esta definido com maior clareza no
“Cédigo de Etica”, que foi concebido para facilitar uma maior
descentralizagdo e a tomada de decisGes de forma mais rapida e
eficiente em todos 0s niveis do Banco.

Em linhas gerais os principios norteadores da conduta do Standard
Bank de Angola sdo as seguintes:

- Garantir diligéncia e competéncia profissional, devendo os
trabalhadores pautar a sua conduta pelos mais altos padrdes de
lealdade e transparéncia;

- Garantir o cumprimento do dever de sigilo profissional;

- Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posi¢ao.

TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

A Politica em referéncia tem por objectivo estabelecer e definir o
enquadramento de governacgédo, gestdo de risco e comunicacdo de
transaccdes intragrupo e empréstimos a partes associadas e
relacionadas.

POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS

O Standard Bank de Angola ndo distribuiu quaisquer dividendos desde o
inicio da sua actividade.

0O Banco tem o forte compromisso de manter e consolidar a sua
presenca em Angola, optando na sua estratégia por néo distribuir
dividendos, antes utilizando os lucros anuais obtidos no refor¢o do seu
investimento no pafls, entre outros, através da formacdo dos seus
quadros.

O Conselho de Administragdo preveé poder iniciar a distribuicdo de
dividendos a partir de 2018.

POLITICA DE REMUNERACAO E BENEFICIOS

A Politica de Remuneragéo e Beneficios foi desenvolvida para assegurar
o crescimento sustentavel do Banco, bem como para oferecer boas
oportunidades de remuneracao e beneficios aos seus Colaboradores. O
seu papel no Standard Bank de Angola é importante na contratacdo e
retenc¢ao de quadros com grande capacidade de desempenho, visando,
desta forma, garantir a motivagéo dos seus Colaboradores.

Para arealizacdo e efectiva execug¢do da politica, sd0 seguidos 0s
seguintes principios orientadores da recompensa:

- Cultura de responsabilidade e exceléncia, através do desempenho
individual, competéncias adquiridas, capacidades técnicas e
experiéncia demonstrada;

- Abordagem daremuneragao com o objectivo de atrair e reter os
Colaboradores-chave e motivar e premiar o desempenho de
exceléncia;

- Valor do trabalho, que é definido pelo Banco com base nas
capacidades, nomeadamente: (i) competéncia, (ii) capacidade
técnica, (iii) experiéncia e desempenho e (iv) posigao ocupada nos
diferentes niveis organizacionais;

- Respeito pelos principios de remuneracdo do mercado, de forma a
garantir que as diferengas relativas ao valor de mercado sdo
suportadas e justificadas e que as praticas de remuneragdo
garantem niveis adequados de competitividade;

- Capacidade financeira da instituicéo;

- Garantiade remuneracdo (fundamentalmente no que se refere a
beneficios), a qual se encontra dependente da contribuigao dos
Colaboradores para a concretizagédo dos objectivos do Banco.
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PRINCIPAIS POLITICAS
POLITICA DE REMUNERACAO E BENEFICIOS
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Administradores executivos

A Politica de Remuneragdes seguida no Standard Bank de Angola para
os membros da Comissao Executiva, assenta numa estrutura de
composigdo remuneratdéria de componente fixa complementada por
uma componente variavel, determinada em fungdo da conjugagdo de
factores, tais como:

- Desempenho individual de cada administrador referente n&do
apenas ao ano precedente mas a consisténcia de desempenho em
anos anteriores;

- Desempenho geral do Banco;

- Respeito pelas regras e normativos inerentes a actividade
desenvolvida pelo Banco, bem como pelo Codigo de Conduta.

Administradores nao executivos e membros da mesa da
assembleia geral

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo (excepto o
Administrador independente) e da Mesa da Assembleia Geral nao séo
remunerados pelas fun¢des exercidas.

O Administrador ndo executivo independente recebe uma remuneragdo
fixa definida directamente pelos accionistas.

COMITE DE AUDITORIA E CONSELHO FISCAL

Os membros do Comité de Auditoria e do Conselho Fiscal sdo
remunerados mediante um valor fixo por presenca.

Nao estando eleita uma Comissdo de Remuneragdes, os valores desta
remuneracao sao aprovados pelos accionistas através de deliberacéo
da Assembleia Geral.

COMITE DE GESTAO

Os membros do Comité de Gestao sdo remunerados de acordo com o
desempenho das suas fungdes , sendo a sua remuneragdo composta
por um valor fixo. Contudo, podem estar sujeitos a uma componente
variavel na sua remuneracao.

Remuneracdes pagas em 2016

Em 2016, a remuneracdo global dos membros do Conselho de
Administracdo, do Comité de Auditoria, do Conselho Fiscal e do
Comité de Gestéo atingiu os 501.737 Milhares de AOA, distribuidos
nos seguintes termos:

1
CONSELHO DE COMITE DE

: CONSELHO : COMITE DE
ADMINISTRACAOI AUDITORIA | FISCAL 1 GESTAO
1 1
1 1 1
1 1 1
96947 | 2244 | 9574 | 214569
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
104055 | l | 33089
1 1 1
1 1 1
T T T
1 1 1
1 1 1
33235 - I . I 8024
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
° ° °
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

1. SUMARIO DA ACTUACAO DO COMITE DE AUDITORIA

O parecer seguinte é disponibilizado pelo Comité de Auditoria
relativamente ao ano fiscal de 2016 do Standard Bank de Angola, em
conformidade com os deveres de diligéncia e opinido inerentes ao seu
Mandato.

A estrutura deste relatério segue, em linhas gerais, as directrizes para o
gual o Comité se encontra mandatado, por forma a garantir a
respectiva adequagao e eficacia:

» Do desempenho dos Auditores Internos e Externos;

+ Dos Sistemas de Controlo Interno do Banco, onde se incluem
controlos financeiros, registos contabilisticos e relatorios de gestao;

* Do desempenho do proprio Comité de Auditoria.

Relativamente as suas fungdes, o Comité de Auditoria executou os seus
deveres e responsabilidades durante o ano fiscal em concordancia com
0 seu Mandato, respeitando os seus deveres de diligéncia em matérias
de Auditoria Interna e Externa, Controlo Interno e praticas de reporte
financeiro.

Durante o ano fiscal de 2016, o Comité de Auditoria reuniu-se de forma
regular, através do seu Presidente, com o Director de Auditoria Interna,
com o Director da drea de PBB, com o Director da area de CIB, com o
responsavel do Financial Crime Control (FCC) e com outros Directores
de 1°linha do Banco. O Comité de Auditoria, através do seu Presidente,
reuniu-se também com os Auditores Externos.

Durante o ano fiscal sob revisao (2016), o Comité, entre outros temas,
considerou os seguintes:

* Emrelagdo aos Auditores Externos e a Auditoria Externa:
* Aprovou o plano de auditoria para o ano de 2016;

* Analisou os processos de auditoria e avaliou a efectividade
damesma;

* Reuniu com os Auditores Externos e discutiu as conclusdes
materialmente relevantes.

* Emrelacdo aos reportes financeiros:

* Acompanhou a preparacgdo das demonstracgées financeiras
anuais;

* Reviurelatérios em termos da adequabilidade das
provisdes aos empréstimos em curso e aos de cobranca
duvidosa;

» Verificou que os reportes financeiros anuais
representavam de forma justa a posigdo financeira do
Banco no final do ano fiscal, com base na opiniao dos
Auditores Externos;

» Verificou que os reportes financeiros anuais se
encontravam em conformidade com as normas de relato
financeiro, com base na opinido dos Auditores Externos;

* Reviuediscutiu o relatério de auditoria dos Auditores
Externos.

Em relagdo ao Controlo Interno, Auditoria Interna e Controlo do
Crime Financeiro:

« Aprovou o plano de auditoriainterna e avaliou a
independéncia, efectividade e performance do
departamento de Auditoria Interna;

» Considerou os relatérios dos Auditores Internos e Externos
relativamente ao Sistema de Controlo Interno do Banco,
incluindo os controlos financeiros internos e a manutengao
do proprio sistema;

* Analisou os alertas levantados pelas dilligéncias realizadas
pelas equipas de Auditoria Interna, bem como as medidas
correctivas adoptadas para colmatar os alertas
identificados;

* Examinou a adequabilidade da performance da Fungéo de
Auditoria Interna e a adequabilidade dos recursos
disponiveis, tendo considerado ambos como satisfatorios;

* Recebeu a garantia de uma correcta e apropriada
manutencdo dos registos contabilisticos do Banco;

« Discutiu temas importantes relativamente ao crime
financeiro.

Em relacao aos requisitos legais, regulamentares e de
compliance:

* Monitorizou a conformidade da aplicacdo da Lein°12/15,
de 17 de Junho, das Instituicdes Financeiras, bem como os
diferentes Avisos emitidos pelo Banco Nacional de Angola,
e outras legislacdes e politicas internas aplicaveis, bem
como reviu relatérios de Auditoria Interna, dos Auditores
Externos e o0 seu grau de compliance.

+ Reviu o plano anual de Compliance.
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

Destaca-se que o Comité de Auditoria ndo recebeu reclamacoes
relativas a temas contabilisticos, de auditoria interna, controlos
financeiros internos, contetdo dos reportes financeiros ou potenciais
infraccoes a Lei.

* Emrelagdo a gestdo de risco e as tecnologias de informagao:

* Analisou os relatérios referentes a gestédo de risco,
nomeadamente ao nivel de risco de informacdo e risco
cibernético, por forma a atestar a qualidade de reporte
financeiro do Banco.

* Emrelagdo a coordenagdo das actividades de segurancga, o
Comité:

« Analisou os planos e outputs do trabalho dos Auditores
Externos e Internos, bem como o nivel de compliance e o
controlo do crime financeiro, tendo concluido que estes
fornecem uma base sélida para enderecgar 0s riscos
financeiros materialmente relevantes que o negécio
enfrenta.

2. TERMOS DE REFERENCIA PARA O MANDATO DE AUDITORIA
INTERNA CONSIDERADOS E RECOMENDADOS AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO PARA APROVACAO

A Auditoria Interna do Banco actua em concordancia com o Manual de
Actividades e Procedimentos da Auditoria Interna do Standard Bank de
Angola. O referido manual foi preparado no ambito do “Group Internal
Audit Charter”. Nao foram adoptados ou aprovados quaisquer termos
formais de referéncia especificos a Auditoria Interna em Angola ou ao
Mandato.

3. NOMES E QUALIFICACOES DOS MEMBROS DO COMITE PARA O
PERIODO SOB REVISAO

Durante o ano fiscal de 2016, o Comité de Auditoria foi composto por:

Octavio Manuel de Castro Castelo Paulo, de nacionalidade Angolana,
actualmente desempenha a fungéo de Administrador ndo Executivo
independente no Standard Bank de Angola e Sdcio da Sociedade Rebelo
de Sousa & Advogados Associados, RL.

E Licenciado em Direito pela Universidade Lusfada de Lisboa.
Fung¢des anteriores:
- Assessor do Secretario de Estado dos Transportes (Portugal);

- Assessor do Secretdrio de Estado da Habitagdo e Comunicacgées
(Portugal);

- Advogadodos CTT - Correios e Telecomunicagées de Portugal,
S.A. e da Portugal Telecom, S.A;;

- Membro da Direcgdo do Instituto Portugués de Corporate
Governance,

- Membro do Conselho Fiscal e Presidente/Secretario de varias
sociedades comerciais , algumas cotadas na NYSE Furonext
Lisbon.

Miguel da Silva Alves, de nacionalidade Portuguesa, actualmente
desempenha a fungéo de Chief Financial Officer (CFO) da ZAP
(Portugal, Angola e Mogcambique).

E Licenciado em Economia Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho
e da Empresa (ISCTE) e possuiainda um Mestrado em Controlo de
Gestao e Performance pelo INDEG.

Fungdes anteriores:
- Controller Financeiro do Grupo Logoplaste ;

- Auditoir Financeiro na Deloitte Associados SROC, S.A.
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

4. NUMERO DE REUNIOES E ASSIDUIDADE

Durante o ano fiscal de 2016, o Comité de Auditoria reuniu quatro
vezes.

Para além dos membros do Comité de Auditoria, as reunides do Comité
de Auditoria contaram com a presenga do:

« Director de Auditoria Interna;
» Director de Compliance;

» Director de Risco;

» Director Juridico;

» Director de Operacdes;

» Chief Financial Officer (CFO);
* Responsavel do FCC.

As quatro reunides contaram também com a presenca do Presidente
do Conselho de Administracdo e com dois Administradores Executivos,
sendo um o CEO.

Foram ainda convidados a participar nas reunides, os Directores
responsaveis pelas dreas de CIB, PBB e Sistemas de Informacao.

O Auditor Externo esteve também presente em duas das quatro
reunides.

5. DESCRICAO DA RELACAO DE TRABALHO COM O DIRECTOR DE
AUDITORIA INTERNA

A relacdo do Comité de Auditoria com o Director de Auditoria Interna foi
excelente.

As discussdes realizadas foram positivas, transparentes e abertas. O
Director de Auditoria Interna tem fornecido sempre ao Comité de
Auditoria toda a colaboragao requerida, tendo a mesma sido
dispensada com um elevado nivel de independéncia, profissionalismo e
prontidao.

6. DECLARACAO RELATIVA AO CUMPRIMENTO DAS
RESPONSABILIDADES LEGAIS, REGULAMENTARES E OUTRAS

Tanto quanto € do seu conhecimento, o Comité de Auditoriatem
cumprido as suas obrigactes legais e regulamentares, bem como os
seus deveres tal como emergem no Mandato.

7. DECLARAGCAO RELATIVA A RECOMENDAGAO OU NAO DO
RELATORIO ANUAL PARA APROVAGCAO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O Comité de Auditoria recomenda, para aprovagao pelo Conselho de

Administragdo, o relatdrio anual relativo ac ano fiscal de 2016.

8. OPINIAO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria considera que:

Tanto a performance dos Auditores Internos como dos Externos foi
adequada, efectiva e realizada de modo independente da gestao
executiva;

Considerando os dados por si recolhidos, o Comité de Auditoria
recomenda ao Conselho e, em particular, acs Directores Executivos,
que se continue a prestar uma atencao especial ao controlo interno,
nomeadamente no que diz respeito a (i) educacao e formacao dos
Colaboradores, (ii) implementacao e revisdo dos Manuais e
Procedimentos e (iii) cultura de risco em geral.

O Comité de Auditoria tem tido uma performance em conformidade
com as suas responsabilidades legais, regulamentares e de

governacao tal como se encontram estabelecidas no Mandato.
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IFRS 9

b OQUEEAIFRS9?

As Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) regulam as regras que o Banco deve cumprir na preparacgao das suas demonstragdes
financeiras. Actualmente, as IFRS exigem que os encargos por imparidade de crédito sejam reconhecidos apenas no momento em que ocorra um
evento que desencaminha uma perda futura.

A norma IFRS 9 foi desenvolvida pela International Accounting Standards Board (IASB) e tem como objectivo substituir as actuais normas de relato
contabilistico (IAS 39). Esta norma tem efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2018 e define as seguintes regras:

— Classificagdo e mensuragéo de activos financeiros;
— Contabilizagao de alteragdes no risco de crédito para determinados passivos financeiros.
— Cobertura parariscos financeiros.

— Imparidade de activos financeiros.

QUAIS AS PRINCIPAIS ALTERACOES DA IFRS 9 FACE AS REGRAS ACTUAIS ?

A principal alteracdo da norma IFRS © ¢ a alteracdo do calculo de imparidade. Actualmente, a IAS 39 exige que as perdas sejam calculadas numa
base de perdas incorridas, enquanto que a IFRS 9 exigira que as perdas sejam calculadas com base de perdas esperadas. Esta alteragdo ira resultar
no reconhecimento prévio de perdas por imparidade na vida de um activo. A incorporagdo de informacao financeira prospectiva, a qual incorpora
eventos futuros de provisionamento, difere das regras contabilisticas existentes que actualmente apenas dependem de acontecimentos que ja
ocorreram .

E importante salientar que os requisitos de imparidade aplicam-se, tal como acontece actualmente, aos activos de divida que s&o posteriormente
mensurados com base no custo amortizado. Estas regras também se aplicam a descobertos, cartdes de crédito e empréstimos hipotecarios.

Estes requisitos seguem as seguintes fases:

FASE 1: EXECUCAO DA CARTEIRA DE FASE 2: AUMENTO SIGNIFICATIVO DA FASE 3: PADRAO

CREDITO RISCO DE CREDITO

Estafase inclui exposigdes em que nao Esta fase inclui exposi¢des com Estafaseinclui activos de divida que

existiu nenhum evento padrdo ou em que aumentos significativos de risco de cumprem os critérios predefinidos, ou

no se verificou um aumento significativo crédito desde a sua data de origem. com padrées iminentes.

do risco de crédito desde a data da sua O reconhecimento de uma perda para

origem. E necessdrio que esta perda esperada estes activos é também exigida.
sejareconhecida, sendo associada a

E exigido que se reconheca uma perda padrdes que surjam ao longo da vida de

expectavel de 12 meses, sendo a perda exposic¢ado do activo.

associada a padrdes que que se espera
gue surjam no espacgo temporal de 12
meses.
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QUANDO DEVE O BANCO ADOPTAR A NORMA IFRS 9 ?

1
1
1
l
A partir de 1 de janeiro de 2018, o Banco deve estar em conformidade com a norma IFRS 9. |
1
1
1
1
1

A NORMA IFRS 9 VAI REDUZIR AS RESERVAS DO BANCO ?

Em comparagédo com os requisitos contabilisticos existentes, a IFRS 9 exige mais brevidade no célculo de imparidade de um activo. Deste modo
registar-se-do maiores requisitos de imparidade no balangco do Banco passando esta diferenca a ser reconhecida como um débito para as reservas
remanescentes do Banco.

p O IMPACTO DE ADOPCAO DA NORMA IFRS 9 VAI SER SIGNIFICATIVO ?

Prevé-se que o impacto de adopc¢ado desta norma possa ser significativo para o Standard Bank de Angola, ndo estando no entanto o seu impacto
determinado a esta data, uma vez que o modelo IFRSS continua a ser desenvolvido e refinado. Por exemplo, pesquisas de mercado a este respeito
sugerem o aumento das provisées totais de imparidade de balanco em 33% para o sector bancario sul-africano.
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SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO

CONTROLO. SEGURANCA. SOLIDEZ

A continua melhoria do Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de Angola, através do aumento da
eficacia das politicas, processos e procedimentos de controlo permite ao Banco garantir uma maior
robustez no desenvolvimento da sua actividade.

Adicionalmente, o Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de Angola encontra-se alinhado com as
melhores praticas internacionais, em concordancia com os principios estabelecidos no Aviso n.° 2/2013 do
Banco Nacional de Angola. Deste modo e com o propésito de gerir e mitigar os potenciais riscos que
possam surgir no decorrer da sua actividade, o Standard Bank de Angola detém um Sistema de Controlo
Interno composto por trés fungdes que definem as linhas de defesa do Banco.

As fungées de Auditoria Interna, Compliance e Gestdo de Risco, de forma articulada, identificam, avaliam,
monitorizam e comunicam 0s potenciais riscos.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Ambiente de .
Controlo Estrutura Cultural Planeamento

Organizacional il Organizacional Estratégico .
Interno

Relatérios:

Identificagé@o Cultural Acompanhamento
de Riscos Organizacional de Riscos

Controlo de Riscos

Sistema de Informacao de Gestao

Opinido Global da
Administragdo

~

Auto-Avaliagao Auditoria Interna
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VISAO GLOBAL DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Standard Bank de Angola continua a implementar processos e
politicas no ambito do Sistema de Controlo Interno de modo a
acompanhar o crescimento da actividade e assegurar o cumprimento
dos objectivos estratégicos e operacionais, salvaguardando a
seguranca da actividade.

Deste modo, os processos e politicas que tém vindo a ser
implementados complementam as estratégias e sistemas de controlo
interno do Standard Bank de Angola que em conjunto salvaguardam o
seguinte:

- Garantir o cumprimento das normas e regulamentos;
- Proteger os activos do Banco;

- Prevenir e detectar fraudes e erros;

- Criar um sistema de reporte cada vez mais robusto;

- Assegurar o registo apropriado das transaccdes nos registos
contabilisticos, que por sua vez permite a preparacao de
demonstracoes financeiras fidedignas.

Pretende-se assim, alcancar um Sistema de Controlo Interno em
conformidade com as melhores praticas internacionais, sendo este
composto por um ambiente de controlo interno, um Sistema de Gestéo
de Risco e gestdo de informagao que seja alvo de uma monitorizagdo e
avaliacdo continua.

Adicionalmente, as politicas e processos instruidos no ambito do
Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de Angola, sao
consistentes e respeitam os principios estabelecidos no artigo 5.° e
certificam a realizagéo dos objectivos estabelecidos no artigo 4.°,
ambos do Avison.® 2/2013, de 19 de Abril, do Banco Nacional de
Angola.

Neste sentido, o Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de
Angola encontra-se dividido em trés fungdes distintas, em
conformidade com o Aviso 2/2013 do Banco Nacional de Angola, que
de forma eficaz asseguram que os riscos da actividade do Banco s&o
adequadamente geridos e monitorizados.

As fungdes de Gestdo de Risco e de Compliance actuam como segunda
linha de defesa e a funcdo de Auditoria Interna actua como terceira linha
de defesa.

A primeira linha de defesa executa os controlos de primeiro
nivel, sendo estes controlos definidos, monitorizados e
avaliados pela segunda linha de defesa. A terceira linha de
defesa avalia a eficacia e adequacdo de todo o Sistema de
Controlo Interno face a actividade do Standard Bank de
Angola.

Nestes termos, por forma a garantir a independéncia e uma
linha de reporte independente, as fungdes de controlo
reportam ao Conselho de Administracdo, Comité de
Auditoria, Comité de Risco e Comisséo Executiva.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Reporte Trimestral)

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RISCO COMISSAO EXECUTIVA
(Reporte Trimestral) (Reporte Trimestral) (Reporte Mensal)

As fungdes e respectivos reportes asseguram o
desenvolvimento e a melhoria continua das actividades no
ambito do Sistema de Controlo Interno, aumentando a
eficacia do Banco na minimizagao de potenciais perdas
decorrentes de riscos.

Suportado por uma estrutura e cultura clara de controlo
interno, o Sistema de Controlo Interno do Standard Bank de
Angola coloca em pratica as actividades de gestdo de riscos
de monitorizagdo, comunicacado e reporte, assegurando
deste modo, a sustentabilidade da actividade, tendo por
base uma melhoria permanente e continua da sua pratica.

12 LINHA DE
DEFESA

ToDos 0S 22 LINHA DE
COLABORADORES, DEFESA
DC';REQQOES - COMPLIANCE 32 LINHA DE
RG/OS DE E GESTAO DE DEFESA

ESTRUTURA
R
SCO AUDITORIA
INTERNA
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FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A missao da fungdo de Auditoria Interna consiste em fornecer uma
garantia independente e objectiva sobre a adequacgdo da governacgdo e
eficacia dos controlos implementados para a gestdo e mitigacao dos
riscos associados a actividade do Banco, bem como prestar servicos de
“advisory” com vista a introdugdo de melhorias e ganhos de eficiéncia
nos processos e procedimentos em vigor.

Esta fungdo constitui parte integrante do processo de monitorizacdo do
Sistema de Controlo Interno, executando avaliagdes auténomas
complementares sobre os controlos efectuados e identificando
eventuais deficiéncias e recomendacdes, as quais sdo documentadas e
reportadas.

A independéncia da funcdo, em conformidade com os principios de
auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional, é
garantida através do reporte directo ao Comité de Auditoria do Banco,
que é constituido por elementos independentes dos membros
executivos do Conselho de Administracdo do Banco, complementado
pelo reporte aos membros do Conselho de Administracado.
Adicionalmente a fungao de Auditoria Interna reporta igualmente ao
Grupo de Auditoria Interna do Grupo Standard Bank com sede em
Joanesburgo, Africa do Sul.

RESPONSABILIDADES

Avaliar os processos de governacdo do
Banco, incluindo os principios de ética e

E conduta em vigor, com vista a salvaguarda de
activos, protecgao da reputagédo do Banco e
sustentabilidade do negdécio e da
organizagao.

Executar uma avaliagdo objectiva da

O efectividade da gestdo do risco, do Sistema
de Controlo Interno e da fungao de
Compliance.

Verificar a existéncia de oportunidades de
melhoria no processo de governagao de risco.

Analisar e avaliar de forma continua os
114 2 .
"l'Q processos das éreas de negécio e seus
procedimentos de controlo.

Actuar como uma fonte de informacéo,
@ quando apropriado, relativamente a situacdes
i de fraude, corrupgéo, comportamentos nao
éticos e irregularidades.

PLANO ANUAL DAS ACCOES DE AUDITORIA

O plano anual de auditoria é elaborado tendo por base os seguintes
factores:

Foco na avaliagdo de risco de cada um dos processos de forma a
determinar quais serdo incluidos no plano de auditoria anual,
assegurando que todos os processos criticos ou aqueles
identificados com elevado risco, s&o avaliados com uma
periodicidade minima anual;

i, Garantir que o plano de auditoria do Standard Bank de Angola esta
coordenado com o plano anual de auditoria do Grupo Standard
Bank, bem como com a estratégia de negdcio contribuindo para o
esforco de cumprimento das metas estratégicas e garantindo que
todos os desafios de governance, gestao de risco e Sistema de
Controlo Interno associados sao efectivos;

iii.  Garantir que o plano anual de auditoria segue um processo
dinamico e flexivel na forma de enderegar novos negocios,
processos e riscos emergentes, incluindo pedidos expressos da
gestdo decorrentes de preocupacées especificas ou “advisory”
relativamente a robustez e adequacao de processos ou
procedimentos implementados.

ACCOES DE ACOMPANHAMENTO

A equipa de Auditoria Interna efectua o acompanhamento regular das
acgbes acordadas para resolugdo das constatag¢oes identificadas no
decorrer das vérias ac¢des de auditoria, com o intuito de controlar o seu
grau de implementacao, apurar desvios e definir medidas correctivas
quando necessario.

Durante o periodo compreendido entre 30 de Novembro de 2015 e 30
de Novembro de 2016 foram encerradas 112 constatacdes de auditoria
e implementadas as respectivas recomendagdes propostas nos
relatérios de Auditoria Interna.
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FUNCAO GESTAO DE RISCO

A fungdo de Gestédo de Risco do Banco, enquanto linha secundaria de
defesa, visa garantir uma gestao integrada dos diversos riscos a que o
Banco se encontra exposto. O objectivo Ultimo da fungéo é a de mitigar
o impacto de eventos de risco internos ou externos na performance do
Standard Bank de Angola.

GOVERNACAO

De acordo com a estrutura do Standard Bank de Angola, a Direcgao de
Risco tem sob sua algada directa o risco de crédito, risco de mercado, e
risco operacional (incluindo risco reputacional, gestdo de continuidade
de negdcios, risco de informacdo, gestdo de coberturas, risco de
compliance, e risco de fraudes). Os restantes riscos séo geridos
directamente por outras unidades do Banco, como a Direcgdo
Financeira que gere o risco de liquidez, taxa de juro e de capital (TCM).

Ainda assim, a Direcgéo de Risco pode intervir em operagdes, projectos
ou decis6es onde exista potencial risco financeiro ou outro. Desta
forma, a fungdo de Risco é um membro activo e obrigatério nos
Comités abaixo indicados que reportam a Comissao Executiva e ao
Conselho de Administracao.

DIRECGAO DE RISCO =
GOVERNACAO
(Director: Fredrick Ouko)

RISCO RISCO DE CRIMES

CREDITOPBB  CREDITOCIB  npepaCiONAL  MERCADO  FINANCEIROS

RESPONSABILIDADES

A fungdo Gestdo de Risco define a estrutura de gestao de risco e
politicas subjacentes, aprova os riscos assumidos pelo Banco, e
proporcionauma visdo objectiva e completa da eficacia da gestdo de
risco da primeira linha de defesa.

RESPONSABILIDADES

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Elaborar/ recolher modelos, metodologias,
dados e informacdo, interna e externa, fiaveis
que deverdo servir de suporte a tomada de
decisdo e avaliagdo de risco

Definir indicadores e limites de risco

Realizar mensuragdes periddicas dos diversos
riscos do Banco, tanto numa perspectiva
guantitativa como qualitativa

Realizar testes de esforco (stress testing)

|dentificar debilidades no modelo de gestéo de
risco e formular e implementar as respectivas
medidas correctivas

Documentar 0s processos associados a sua
intervengdo

Aconselhar as unidades de negdcio e o Conselho
de Administracdo em relacdo a politicas e
praticas de gestdo de risco a adoptar

Monitorizar o cumprimento dos limites definidos
dos diversos riscos, bem como a efectivacéo do
modelo de gestao de risco

Comunicar transversalmente o perfil de risco
assumido, os riscos mais emergentes, bem
como respectivas acgdes de mitigagao

Elaborar documentos periddicos referentes ao
perfil de risco e ao modelo de gestdo de risco
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FUNCAO DE COMPLIANCE

A nivelinterno, a fungao de Compliancereporta a trés niveis,
nomeadamente, (i) a Comisséo Executiva, através da apresentacado de
relatérios mensais de actividade, (i) ao Comité de Gestdo de Risco,
através da apresentacgdo de relatérios mensais, (iii) ao Conselho de
Administragdo, através da apresentacao do relatério trimestral de
actividades destinados ao Comité de Auditoria e ao Comité de Risco,
ambos subcomités do Conselho de Administracao. Adicionalmente, a
funcao de Compliance reporta igualmente ao grupo de Compliance do
Grupo Standard Bank.

Esta funcgdo foi estabelecida com o propdésito de alinhar 0s processos e
assegurar o cumprimento de normas e procedimentos por meio de um
ambiente de controlo eficaz, além de preservar a boa reputagéo do
Banco. A sua missao € a de zelar pelo cumprimento de leis,
regulamentagdes, normas internas e ainda, o cumprimento dos mais
altos padroes éticos. A consciencializagdo de implementagédo de uma
cultura de compliance transversal a estrutura do Standard Bank de
Angola é uma ferramenta fundamental para a prevengao de actividades
e condutas que podem pdr em risco o Banco, os Clientes, os
Colaboradores, os Parceiros e os Accionistas.

CULTURA DE COMPLIANCE

A cultura de compliance tem na sua base valores, entendimentos,
assuncdes e comportamentos éticos que existem no Standard Bank de
Angola.

0O Banco Nacional de Angola e outras entidades Reguladoras, bem
como, Entidades Externas, estdo cada vez mais exigentes no que diz
respeito a implementacdo de uma cultura de compliance. Nesta
perspectiva, o Standard Bank de Angola tem demonstrado o seu
compromisso com a manutencdo de uma forte cultura em que é
adoptada uma abordagem de tolerancia “0” a ndo aderéncia as
formagdes obrigatdrias de compliance, assim como, ao cumprimento
de politicas e procedimentos.

O Standard Bank de Angola governa-se por uma cultura de compliance
e a suaimplementacado e gestdo sdo visiveis através de:

- Accdes de formacao e sensibilizagao;

- Politicas e procedimentos internos implementados.

ACCOES DE FORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

A formacéo e accoes de sensibilizacdo sdo as traves mestras para a
implementacgdo de uma cultura de compliance robusta, sendo estas de
cariz obrigatério no Standard Bank de Angola.

O objectivo da sua aplicabilidade transversal tem na sua base a
compreensao e conhecimento fundamental necessarios ac
desempenho das responsabilidades dentro do Banco, sendo que as
formagtes podem compreender diversos formatos, nomeadamente, via
e-learning, presencialmente, auto-estudo e programas de indugéo.

FORMAGOES REALIZADAS VIA E-LEARNING EM 2016

| 12 FORMAGOES 9 6
’H|

500 CoLABORADORES O/
0]

ELEGIVEIS EM MEDIA POR
FORMAGAO TAXA DE SUCESSO

FORMACOES REALIZADAS PRESENCIALMENTE EM

2016
v.‘ 9 FORMACOES 8 4
S 16 CoLABORADORES 0
w ELEGIVEIS EM MEDIA POR /O
HORMACAC TAXA DE SUCESSO

FORMAGOES REALIZADAS PELO BANCO NACIONAL
DE ANGOLA VIA E-LEARNING EM 2016

| 3 FORMAGOES 9 6
%

TAXADE SUCESSO
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FUNCAO DE COMPLIANCE

POLITICAS E MANUAIS

Por forma a garantir a eficiéncia efectiva requerida legalmente a fung¢ao
de Compliance, amesma tem agregada a sua fungdo um conjunto de
politicas e manuais vigentes, tais como:

- Gestdo de risco de compliance;

- Modelo de governacgdo da Gestdo de Risco de
Compliance;

- Prevencdo ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo;

- Gestdo de conflito de interesses:
- Privacidade de dados;
- Controlo de abuso de mercado;

- Controlo de praticas anti-concorrenciais.

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO (PBC/FT)

Por forma a garantir a eficiéncia na execug¢ado da fungéo e o
cumprimento com os requisitos legais, os pilares destacados em
seguida, sistematizam a linha de atuacdo do Banco no ambito da
PBC/FT:

- Aceitacéo de Clientes (KYC - Know Your Customer);
- Reporte de operagdes suspeitas e fora do comum;

- Formacéao e sensibilizagéo;

- Monitorizagao e gestao de informacéao;

- Atribuicdo de responsabilidades aos varios intervenientes.

SISTEMAS OPERACIONAIS DE PBC/FT

O Banco disp6e de sistemas operacionais de suporte a Prevencado do
BC/FT, que asseguram a filtragem de todos os Clientes e transacgdes,
assim como uma monitorizagao continua da actividade transaccional e
comportamento dos Clientes.

Os sistemas de monitorizagdo identificam, com base em parametros e
cenarios de risco pré-definidos, transac¢des e comportamentos
potencialmente suspeitos, possibilitando uma atempada e efectiva
deteccdo de actividades e transacgfes que possam configurar a pratica
de BC/FT.

SISTEMAS 7 PLATAFORMAS UTILIZADAS:

PEP’S

Actimize

. Accuity
FTRAcEM O | world [
Compliance|
FILTRAGEM Nice m

EINTERNACIONAL DE

MONITORIZAGAO -
OPERACOES e
SUSPEITAS
MONITORIZAGAO Nice
CcDD Actimize Safewatch

KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

O Standard Bank de Angola tem implementada uma politica rigorosa de
KYC, que abrange o conhecimento do Cliente, da sua actividade e da
origem dos respectivos fundos.

Para além de ser uma medida eficaz de combate as actividades de
brangqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, permite
também ao Banco entender as obrigacdes e necessidades gerais dos
seus Clientes.

O principal objectivo consiste em assegurar que todos os Clientes com
0s quais o Standard Bank de Angola estabelece uma relagéo de negdcio
sdo devidamente identificados e sujeitos a revisdes periddicas com base
no risco, cumprindo com as obrigacdes regulamentares estabelecidas.
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PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO

TERRORISMO (PBC/FT)

A adopcado de medidas exigentes de KYC nao tem por objectivo proibir
potenciais Clientes de estabelecer uma relagdo comercial com o Banco
ou de realizar operacgdes, mas sim aplicar medidas que mitiguem os
potenciais riscos de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo a que o Banco possa vir a ser exposto.

Uma abordagem baseada na monitorizacdo do risco permite ao Banco
concentrar-se nos Clientes e operacdes que potencialmente
apresentam maior risco, possibilitando uma eficiente prevengao e
deteccdo de operagdes ou actividades que possam configurar a pratica
de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo. Tal néo
significa que os relacionamentos ndo identificados como sendo de risco
alto sejam ignorados.

HIGH RISK COMMITTEE (HRC)

A Administragdo do Standard Bank de Angola demonstra uma vez mais
0 seu compromisso com o cumprimento das regras de PBC/FT, através
do Comité de Aceitacdo de Clientes (HRC).

O Comité de Aceitacdo de Clientes visa analisar os Clientes de alto risco
que possam ter um impacto na reputag¢do do Banco. Nestes termos,
este Comité, no acto de avaliagdo, tem a prerrogativa de aceitar o inicio
e/ou manutencgdo da relacdo de negdcio com determinado perfil de
Cliente, bem como, decidir sobre o encerramento da relagcao de
negocio.

Igualmente este Comité encontra-se com poderes para solicitar a
revisao de processos e procedimentos afectos ao perfil de Clientes de
alto risco, bem como propor alteragées as politicas existentes, e ainda
analisar e propor alteracdes aos sistemas em uso.

CLIENTES DE ALTO RISCO SUBMETIDOS AO HRC NO
EXERCICIO DE 2016

Entende-se por Clientes de alto risco alvo de submissdo ao Comité para
o processo de abertura, revisao anual, Clientes Particulares e
Empresas, nomeadamente:

i “"PEPs” — Pessoas Expostas Politicamente, ou na sua gestao e/ou
estrutura accionista / societaria / beneficiario efectivo tenham
PEPs;

il. Clientes com perfil transaccional incomum e/ou suspeito e/ou
reportados a “UIF" — Unidade de Informacao Financeira;

iii.  Clientes com perfil identificado nas Listas de Sangges.

Para o exercicio de 2016, foram submetidos e avaliados pelo Comité,
aproximadamente 166 Clientes tendo sido alvo de rejeigdo por
incompatibilidade de regras de compliance aproximadamente 65.

METODO DE CONTROLO DE SANGOES E PEPS (LISTAS
INTERNACIONAIS DE SANCOES)

0O Banco e o Grupo Standard Bank reconhecem o regime de san¢ées, ou
seja, listas internacionais que abaixo sdo identificadas e efectua a
monitorizagdo continua de Customer Due Diligence (CDD) através dos
seus sistemas, tanto nos seus processos de abertura de conta, como a
nivel de pagamentos.

Para efeitos do processo, sdo reconhecidas as seguintes listas
internacionais de PEPs:

— HTM: Her Majesty’s Treasury (UK);

— EU: European Union;

— OFAC: Office of Foreign Assets Control (US);

— UNSC: United Nations Security Council;

—  MINEFI: French Ministry of Economics, Finances and Industry;
— ListaInternacional de PEPs: Pessoas Expostas Politicamente.

Destaca-se que este reconhecimento ndo afasta a inclusdo e
reconhecimento de outra lista que o Estado Angolano venha a
considerar.
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PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS EM 2016

Tendo em considerac¢do os varios desenvolvimentos regulatorios, a
Direccao de Compliance analisou o impacto regulatério e impulsionou
as alteracdes necessarias as normas internas por forma a serem
cobertas nos processos e consequentemente, entrarem para o fluxo de
actividades do Banco, garantindo desta forma o seu cumprimento pelos
varios intervenientes. Abaixo descrevem-se alguns projectos concluidos
que foram despoletados pelas as recentes alteracdes legislativas ou por
iniciativa da area.

Revisado das condig¢des gerais de abertura e manutengao de
conta (Aviso n.° 10/ 2016);

ii. Revisdo da matriz de risco de Cliente (Instrutivo n.®
24/2016);

iii. Revisdo e validagao do universo regulatério para o exercicio
2016 (Aviso n.° 2/2013);

V. Elaboragao da matriz regulatéria de gestao de risco de
compliance (Aviso n.° 2/2013);

V. Elaboragao de procedimento de gestao de Clientes de alto
risco (Aviso n.° 22/2012);

Vi Revisado das condigbes contratuais dos cartdes de crédito
Gold e Platinium (Avisos n.° 10 e 14 /2016);

vii.  Revisdo do procedimento de venda de moeda estrangeira
nas agéncias (Aviso n.° 1/2016);

viii.  Revis&o do processo de custddia de titulos/disponibilidade
de servigos (Directiva n.® 4/DRO/DSC/DMA/2016);

iX. Reavaliagédo do reporte sobre reclamagées (Directivan.©
4/DR0O/DSC/DMA/2016);

X. Levantamento e analise dos produtos e servigos
comercializados no Banco (Aviso n.° 14/2016);

Xi. Reporte de operacdes suspeitas
xii.  Validagdo de politicas de compliance para o exercicio 2017;

xiii.  Gestdo de presentes e entretenimentos recepcionados por

Colaboradores;

xiv. Gestdo de actos comerciais externos.

OUTROS PROJECTOS RELEVANTES

Em baixo o detalhe de outros projectos relevantes (por tema),
desenvolvidos e/ou suportados pela area de Compliance
conjuntamente com outras areas do Banco, nomeadamente:

1. Definicdo e manutengao do pregario;
2. Levantamento de cheques;

Depdsito de cheques;

w

4. Levantamento numerario;

5. Deposito de numerario;

6 Depositos de Clientes na Tesouraria Central;

7 Depdsitos de valores no Banco Nacional de Angola;

8. Enviode valores para as agéncias (reforgo de tesouraria);
9 Levantamento de valores no Banco Nacional de Angola;
10.  Cancelamento e substituicdo de cartdes;

11, Viso de cheques;

172, Abertura de conta Empresa;

13, Monitorizagdo de cheques;

14, Reavaliacdo do manual/procedimento de servigos e reclamacées;

15, Reavaliacdo e validagdo do contetdo da formacgdo de
reclamacdes;

16. Interesses comerciais externos;

17.  Reporte de operacgdes suspeitas.
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PRINCIPAIS ALTERAGOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2016

ASSEMBLEIA NACIONAL

Lein.11/2016

Lei do Orgamento Geral do Estado para o ano de 2017

PRESIDENCIA DA REPUBLICA & ORGAOS MINISTERIAIS

Decreto Ex. N.°111/2016

Decreto Ex. N.° 435/2016

Dec. Leg. Pres. n.°1/2016

Decreto Presidencial n.° 107/2016
Decreto Presidencial n.° 214/2016
Decreto Presidencial n.° 234/2016
Despacho n.® 496/2016

Despacho n.° 465/2016

Despacho n.® 463/2016

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Avison.®°1/2016

Avison.®° 2/2016

Avison.® 372016

Avison.® 4/2016

Avison.®5/2016

Avison.®6/2016

Lista de Contribuintes em situacéo de irregularidade fiscal

Cores dos Selos de Taxas de Circulagao

Regime Juridico da Contribuicdo Especial sobre as Operagdes Bancarias

Regime Juridico da Taxa dos Servigos de Limpeza

Estatuto Organico da Agéncia de Proteccao de Dados

Regulamento sobre a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamacgées
Taxa de Circulagéo

Delegacdo de Poderes do Ministério das Finangas a AGT (FATCA Authorithy)

SME - Limitacdo de Expediente Fisico condicionado a remessa por parte de Missdes
Diplomaticas e Consulares

Estabelece os termos e condi¢des a que deve obedecer a entrada e saida de moeda nacional e
estrangeira, na posse de pessoas singulares residentes e ndo residentes cambiais

Regula a metodologia de calculo, estabelece o valor minimo do Racio de Solvabilidade
Regulamentar (RSR) e define o ambito e as caracteristicas dos elementos integrantes dos
fundos proprios Regulamentares

Estabelece o requisito de fundos proprios Regulamentares que as instituigées financeiras
devem considerar no ambito dos risco de crédito e risco de crédito de contrapartes

Estabelece os requisitos de fundos proprios Regulamentares que as instituicdes financeiras
devem considerar no ambito do risco de mercado e de crédito de contraparte na carteira de
negociagao

Estabelece os requisitos de fundos préprios Regulamentares que as instituigdes financeiras
devem considerar no ambito do risco operacional

Estabelece os principios gerais a serem observados, a partir do exercicio de 2016, inclusive,

pelas IFB, no ambito da adopcéao plena das Normas Internacionais de Contabilidade/Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
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PRINCIPAIS ALTERAGOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2016

Avison.®7/2016

Avison.®° 8/2016

Avison.?9/2016

Avison.°10/2016

Avison.®°11/2016

Avison.®°12/2016

Avison.®13/2016

Avison.®°14/2016

Instrutivon.©1/2016

Instrutivon.®° 2/2016

Instrutivon.° 3/2016

Instrutivon.® 4/2016

Instrutivon.® 5/2016

Instrutivon.® 6/2016

Instrutivon.® 7/2016

Instrutivon.® 8/2016

Instrutivon.° 9/2016

Instrutivon.®10/2016

Instrutivon.®°11/2016

Instrutivon.®©12/2016

Instrutivo n.®° 13/2016

Estabelece os requisitos e principios pelos quais se devem reger os sistemas internos de governagao de
risco das instituicdes financeiras, tendo em conta o disposto nos Aviso 1/13 e 2/13 sobre Governacéo
Corporativa e Controlos Internos, Aviso 3/16, Aviso 4/16 e Aviso 5/16

Estabelece requisitos de andlise a observar pelas instituigdes financeiras sob supervisao do Banco
Nacional de Angola, no ambito do risco de taxa de juro na carteira bancaria

Estabelece limites aos grandes riscos

Estabelece os termos e condi¢des gerais de abertura, movimentagdo e encerramento de contas

Procedimentos e requisitos de informacao acerca da abertura e encerramento de Agencias e
Dependéncias

Regras e Procedimentos a serem observados na comercializagéo de produtos e servigos financeiros

Deveres de informacgéo a observar no ambito da actividade de recepg¢édo de depdsitos
Deveres de informagdo no ambito de concessado de crédito
Regulamentacdo dos Subsistemas de Compensagéo e Liquidacao

Ajuste das regras de apuramento e cumprimento das Reservas Obrigatdrias ao actual quadro de
estabilidade macroecondémica

Definicao de penalizacdes a aplicar por incumprimento da regulamentacgdo sobre a constituicdo e
utilizagao das garantias para a liquidagdo de saldos dos subsistemas da Camara de Compensagao
Automatizada de Angola (CCAA)

Reservas Obrigatoérias

Perda por Imparidade para a Carteira de Credito

Divulgacgao de Instrumentos Financeiros

Método da taxa de juro efectiva no reconhecimento de rendimentos

Locacdes

Titulos de Valores Mobiliarios

Beneficio dos Empregados

Tratamento de Perdas na Carteira de Crédito

Calculo e requisitos de fundos proprios regulamentares para risco de mercado e risco de crédito de
contraparte

Prestacdo de informacdo sobre requisito de fundos proprios regulamentares para risco de mercado e
risco de crédito de contraparte
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PRINCIPAIS ALTERAGOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2016

Instrutivo n.® 14/2016

Instrutivon.®15/2016

Instrutivo n.® 16/2016

Instrutivon.©17/2016

Instrutivo n.?18/2016
Instrutivo n.®19/2016
Instrutivo n.?° 20/2016
Instrutivon.® 22/2016
Instrutivon.®° 24/2016
Instrutivo n.® 25/2016
Instrutivo n.® 26/2016
Instrutivon.® 27/2016

Instrutivo n.® 28/2016

Directivan.®13/DMA/2015

Directivan.® 02/DSP/2016
Directiva n.° 03/DR0O/DSI1/2015
Directiva n.° 05/DR0O/DSI/2016

Directivan.° 03/DSP/2016

Directivan. 01/DR0O/DSC/2016
Directivan. 03/DRO/DMA/2016
Directivan.° 02/DR0/DSI1/2016

Directivan.® 4/DRO/DSC/DMA/2016

Célculo e requisito de fundos préprios com risco de mercado e risco de crédito de contraparte na
carteira de negociagdo

Prestacao de informacgdo sobre requisito de fundos proprios para risco de mercado e risco de crédito de
contraparte na carteira de negociacao

Calculo e requisito de fundos préprios regulamentares para risco operacional.

Prestacao de informacgdo sobre requisitos de fundos proprios regulamentares para risco operacional.

Prestacao de informacédo sobre a composi¢cdo dos fundos proprios e racio de solvabilidade.
Risco de liquidez

Normas Internacionais de Relato Financeiro

Servigo de Remessa de Valores — Regras Operacionais

Deveres de Diligencia Reforcada

Governagdo de Risco de Crédito

Governacgdo de Risco de Liquidez

Governacgédo de Risco de Mercado

Governacgao de Risco Operacional

Operacdes de Facilidades Permanentes de Absorgdo de Liquidez (FAL) - Prazo Superior a Overnight

Limites de Valor - Emissao de Cheques e Subsistemas de Compensacao
Taxa de Redesconto (Avison.®11/2011, de 20 de Outubro)
Plano de Acgao no Ambito dos fundos préprios Regulamentares

Penalizagdo sobre Incumprimento do Valor das Garantias para a Camara de Compensagéo
Automatizada de Angola (CCA)

Reporte Estatistico das Reclamacdes pelas instituicdes financeiras
Requisitos de Acesso as Facilidades Permanentes de Cedéncia de Liquidez.
Taxa de Redesconto

Cobranga de Comissdes sobre Juros e Custddia de Titulos Publicos
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PRINCIPAIS ALTERAGOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM 2016

COMISSAO MERCADO DE CAPITAIS

Regulamento n.®© 04/2016 Regulamento que estabelece as condigées para a Prevencdo do Brangqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo.

Regulamento n.° 05/2016 Regulamento que estabelece regras aplicaveis ao prospecto de oferta publica de valores mobiliarios e
de admissdo a negociagdo em mercado regulamentado, bem como a estrutura a que 0s mesmos
obedecem.

Regulamento n.° 07/2016 Regime aplicavel as infra-estruturas de mercado, englobando os sistemas centralizados de valores

mobilidrios, os sistemas de registo junto de um uUnico agente de intermediacdo, 0s sistemas de
liquidagao e as contrapartes centrais.
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MODELO DE GESTAO
DE RISCO

EFICAZ. RIGOROSO. CONTINUO. ARTICULADO

O Standard Bank de Angola assenta num modelo de gestéo de risco eficaz que permite ter um
equilibrio da relagdo do risco face a rentabilidade, sendo este definido de acordo com o perfil de
risco do Banco, conservador, e com uma adequada relagdo entre os capitais proprios e a
actividade desenvolvida.

O modelo de gestdo de risco tem por base uma estrutura organizativa clara, em que todas as
unidades de negdcio participam de forma estruturada no reporte e medigdo dos riscos
decorrentes de factores externos ou internos que impactam a actividade do Banco.

As actividades desenvolvidas no ambito do modelo de gestéo de risco do Standard Bank de
Angola incluem a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e mitigacdo de actuais e potenciais
riscos.

Os riscos contemplados no modelo de gest&o de risco sdo materialmente relevantes para o
Banco, nomeadamente o risco de crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro, risco de
liquidez, risco operacional, risco de compliance e risco reputacional.

De acordo com a estrutura do Banco , o Conselho de Administragéo € o responsavel maximo
pelo Sistema de Gestédo de Riscos do Banco, suportado por cada Director responsavel pela sua
linha de actuacgédo, garantindo um desenho adequado e a operacionalidade dos controlos, com
base nos requisitos e orientagdes do Grupo e tendo em conta os Avisos 1 e 2/2013 do Banco
Nacional de Angola.

PRINCIPAIS RISCOS

Risco de
Mercado

Risco de
Taxa de Juro

Risco
Reputacional

Risco de
Crédito

Risco de
Liquidez

Risco de
Compliance

Risco
Operacional
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VISAO GLOBAL DO MODELO DE GESTAO DE RISCO

O modelo de gestéo de risco do Standard Bank de Angola actua em
todas as dreas do Banco, tanto de negocio como de suporte. De modo a
que as intervengdes sejam eficazes, o Standard Bank de Angola
assegura a articulacdo entre todos através de uma estrutura
devidamente delineada.

Também as linhas de defesa definidas no ambito do Sistema de
Controlo Interno actuam no modelo de gestado de risco, permitindo
minimizar os impactos dos riscos.

Neste sentido, 0 modelo de gest&o de risco do Standard Bank de Angola
requer o desenvolvimento de actividades de identificacao, avaliacao,
acompanhamento e mitigacao dos riscos transversais ac Banco.

GOVERNACAO E ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO

O Standard Bank de Angola dispde de uma estrutura organizativa que,
assenta numa gestdo de riscos avangada, preservando a independéncia
da funcao, e mantendo proximidade as dreas de negdécio de onde os
riscos sao originados.

De acordo com a estrutura do Banco, o Conselho de Administragéo é o
responsavel maximo pelo Sistema de Gestdo de Riscos do Banco,
suportado por cada Director responsavel pela sua linha de actuacao.

O Conselho de Administracéo é apoiado nesta responsabilidade pelo
Director de Risco, que faz parte de um ¢rgdo independente, responsavel
pela funcdo de Gestdo de Risco do Banco.

" CONSELHO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
FISCAL

COMITE DE
GESTAO DE
CAPITAL
HUMANO

COMISSAO EXECUTIVA

COMITE DE COMITE DE COMITE DE

COMITE DE
GOVERNAGAO
DECREDITO

COMITE DE COMITE DE
AUDITORIA RISCO

COMITE DE X COMITE DE
- ACTIVOSE  GESTAODE RISCO DE
GESTAO PASSIVOS RISCO CREDITO PRICING
COMITEDE  COMITEDE  ouene  commepe . COMITE DE
CONTROLO NOVOS S e ACEITAGAO DE
FINANCEIRO ~ PRODUTOS CLIENTE

A presente estrutura promove a gestao de riscos ao garantir que as
actividades de gestdo de risco fazem parte do plano de actividades e
responsabilidades de cada area.

Neste sentido, o Standard Bank de Angola detém um conjunto de
politicas e procedimentos de governagao para cada tipologia de risco
gue permitem alinhar as actividades a serem desenvolvidas no ambito
do modelo de gestdo de risco de forma transversal no Banco.

O MODELO DE GESTAO DE RISCO
ENQUANTO COMPONENTE DO "
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em conformidade com as melhores préticas
internacionais, o modelo de gestdo de risco constitui parte
integrante do Sistema de Controlo Interno de referéncia.

Desta forma, as linhas de defesa identificadas no Sistema
de Controlo Interno, tém actividades ao nivel da gestdo de
riscos garantindo que os riscos sdo identificados e
mitigados com a maior brevidade possivel e o mais
proximo da fonte de origem do risco.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016

116



VISAO GLOBAL DO MODELO DE GESTAO DE RISCO

MODELO DE GESTAO DE RISCO E ORGANIZACAO (3 LINHAS
DE DEFESA)

12 LINHA DE DEFESA

a
ToDos 0S 23 | INHA DE DEFESA
COLABORADORES,
DIRECGOES E COMPLIANCE
ORGAOS DE 32 LINHA DE DEFESA
ESTRUTURA GESTAO DE
RISCO AUDITORIA
INTERNA

No ambito do modelo de gestdo de risco, determina-se que a primeira
linha de defesa é o principal responsavel pela gestao de risco do Banco,
sendo a apreciagdo, avaliacdo e mensuragao de riscos um processo
continuo que esta integrado nas actividades quotidianas do negdcio.

As responsabilidades da segunda linha de defesa ao nivel do modelo de
gestdo de risco compreendem a definigdo da estrutura de gestéo de
risco e politicas, que permitem a supervisdo e recolha de informagao
independente para a gestao executiva através dos Comités da
Comissdo Executiva apresentados na pagina 36, e para o Conselho de
Administragao através dos Comités de Governacao de Crédito e do
Comité de Risco de Crédito.

A terceira linha de defesa averigua a eficacia do Sistema de Controlo
Interno como um todo, bem como de cada componente do mesmo.
Desta forma, a terceira linha de defesa fornece uma avaliagéo
independente da adequacio e eficacia do quadro global de gestdo de
riscos e relatérios para o Conselho de Administracao através do Comité
de Auditoria.

ACTIVIDADES INERENTES AO MODELO DE GESTAO DE
RISCO

0O Modelo de Gestdo de Risco do Standard Bank de Angola assentana
identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e mitigacdo dos actuais e
potenciais riscos de forma continua.

A
p IDENTIFICACAO

As actividades de identificacdo de riscos encontram-se assentes em
técnicas claramente definidas e tém por base a disponibilizagdo de
informacao actualizada e correcta. Neste sentido, encontra-se definida
uma estratégia de deteccdo de riscos e processos inerentes a mesma.
Os processos sdo desenvolvidos analisando a informacéo recolhida das
diversas areas e tendo em consideracado os indicadores e limites de
risco do Standard Bank de Angola.

A
/ AVALIACAO

Os riscos identificados sao posteriormente hierarquizados de modo a
proceder, de forma tempestiva, a sua avaliagdo. A avaliagdo
desenvolvida encontra-se suportada por modelos de mensuragdo de
risco que contemplam analises qualitativas e quantitativas que, por
conseguinte, permitem perceber a probabilidade de ocorréncia de
perdas e respectiva magnitude. Adicionalmente a avaliagéo dos riscos
inclui a realizagao de exercicios de testes de esforgo.

A
(O ACOMPANHAMENTO

De modo a assegurar a sustentabilidade e eficacia do Modelo de Gestao
de Risco este é regularmente revisto e actualizado em conformidade
com as melhorias identificadas. O acompanhamento da exposicado a
cadarisco encontra-se suportado por um processo sistematizado que
inclui a elaboracao de relatérios periddicos e tempestivos com base em
informacao fiavel.

i
v MITIGACAO

Apds os procedimentos de comunicagdo dos riscos, sdo definidos,
implementados e executados os controlos adequados a mitigacdo dos
mesmos, permitindo a adopg¢ao de medidas correctivas face a factores
externos ou internos.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016

117



RISCO DE CREDITO

RISCO DE CREDITO corresponde a

probabilidade de incumprimento efectivo da
contraparte e é um dos riscos mais relevantes da
actividade do Banco. Dada a sua materialidade, a

formalizacao de politicas,
procedimentos, metodologias, ferramentas e

sistemas torna-se vital para assegurar a
estabilidade financeira e a solvabilidade do
Banco.

Num contexto macroeconomico adverso, o risco de crédito assume
particular incidéncia, sendo a admissdo de novas operacdes e o
acompanhamento das carteiras de crédito, de extrema importancia,
bem como a sua monitorizagdo e a mitigacdo de quaisquer riscos
emergentes.

A gestéo de risco de crédito no Standard Bank de Angola fundamenta-
se numa abordagem global que abrange cada uma das fases do
processo de gestdo, nomeadamente, i) analise, ii) aprovacado, iii)
monitorizacdo e, quando necessario, iv) recuperacao, sendo a analise
distinta mediante a segmentacdo dos Clientes entre Empresas e
Particulares. Esta gestdo é efectuada através de:

Solida estrutura de andlise e avaliacdo de riscos que abrange processos
integrados de monitorizacdo didria das exposi¢des crediticias;

Utilizagao de sistemas internos de rating e scoring adequados aos
diversos segmentos do negdcio e de um modelo de monitorizagcdo de
portfélio de deteccdo antecipada de potencial risco de incumprimento;

Unidades estruturais exclusivamente dedicadas a recuperagéo de
crédito para as situagdes de incumprimento incorridas;

Acompanhamento regular da evolucado da carteira.

A apeténcia ao risco de crédito e a necessidade de evitar a
concentragdo dos riscos leva a que sejam fixados determinados limites
de risco pelo Banco.

Para fixacdo destes limites s&o tidas em consideragéo a exposigéo total
aorisco de crédito e a absorcao de capital relativo ao total do capital
disponivel para todas as contrapartes.

Estes limites devem ser cumpridos tanto nas medidas de concesséo de
crédito, como na gestdo da carteira de créditos.

GOVERNACAO

A Direccao de Risco € a principal responsavel por validar,
aprovar e monitorizar o risco de crédito e, bem assim, por
implementar o modelo de imparidade do Standard Bank
de Angola. Neste sentido, produz um relatério de gestao
com a informagdo relevante acerca deste risco.

Do modelo de governacao da gestdo de risco de crédito
do Banco fazem ainda parte os seguintes Comités:

Comité de Governagdo de Crédito: responsavel pela
eficacia global da funcdo de crédito, por supervisionar as
operacgdes, o ambiente de controlo e o desempenho da
carteira de crédito, aprova as politicas de crédito e os
modelos de classificagdo de capital econdémico.

Comité de Gestdo do Risco de Crédito: responsavel pelo
acompanhamento e monitorizagdo do perfil de risco de
crédito, pela monitorizacdo do cumprimento dos limites
de crédito regulamentares, aprovagao e recomendagdo
de estratégias por indUstria e produto e pelos testes de
stress a carteira de crédito.

Comité de Risco de Crédito: responsavel pela aprovagéo
de operag¢des de crédito.

Subcomité deWatchlist e Crédito Vencido: responsavel
pela gestdo de crédito que apresenta indicios de
imparidade e pela gestéo de crédito vencido.
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RISCO DE CREDITO

AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO

O Standard Bank de Angola detém modelos de scoring e rating, que
permitem avaliar a probabilidade de incumprimento de um Cliente a
partir de elementos qualitativos e quantitativos, atribuindo-lhe uma

notacdo de risco.

A matriz utilizada pelo Grupo Standard Bank, que tem equivaléncia para
as matrizes internacionais de agéncias de rating External Credit
Assessment Institutions (ECAI) é a base desta avaliagdo.

Os niveis de aprovacgdo sdo quantificados de acordo com as classes de
risco das contrapartes, sendo atribuida uma classificagéo de risco a
cada contraparte com exposi¢do ou limite de risco alocado.

Adicionalmente, a partir de diagndsticos internos e cumprindo as
orientacdes do supervisor em matéria de crédito, o Standard Bank de
Angola definiu modelos de avaliagao de crédito para atribuigdo do nivel
de risco para o segmento de Empresas.

Avaliacao de garantias hipotecarias

O Standard Bank de Angola tem um modelo de avaliagdo de
garantias hipotecdrias que depende de pareceres externos
especializados efectuadas por peritos designados, em
estreito cumprimento com as orientagdes emanadas pelo
Banco Nacional de Angola nesta matéria, no ambito do
processo de adopgédo plena das IAS/IFRS.

Para que as garantias sejam consideradas como medidas
mitigadoras de risco, as suas avaliagdes devem ser realizadas
de acordo com os métodos de avaliacado ja aprovados e
utilizados pelo Banco.

Sempre que possivel, o0 Banco procura mitigar o risco de
crédito identificado para qualquer contraparte, transacgdo ou
sector, uma forma de alcangar um equilibrio entre risco,
custo, utilizacdo de capital e recompensa.

Em circunstancia alguma, os valores dos colaterais podem ser
influenciados por imperativos de areas de negécio ou de

preco.

APROVACAO DE CREDITO

A delegacao de poderes definida na Norma de Crédito do Banco tem
por objectivo garantir que as pessoas e Comités com qualificacdes e
Mandatos adequados cumprem os seus deveres, optimizando a
eficiéncia operacional da concesséo, da gestdo de contas e da fungéo
de cobrancga dos departamentos de Crédito, assentando os mesmos
em solidos principios de prudéncia.

Os poderes s&o conferidos a cada pessoa individualmente e mantém-se
em vigor enquanto vigorar a sua nomeacdo para determinado cargo.

A politica define ainda a realizacao de testes regulares (de 2 em 2 anos)
para garantir que os Mandatos de crédito sdo alocados a Colaboradores
devidamente preparados.

MONITORIZAGAO E REPORTE DO RISCO DE CREDITO

O Standard Bank de Angola desenvolveu ao longo de 2016 um conjunto
de iniciativas, de modo a acompanhar a evolugdo do risco da carteira de
crédito, nomeadamente:

— Testes de stress: avaliar individualmente cada Cliente num cenario
macroeconomico desfavoravel e quantificar os possiveis impactos
no desempenho desses Clientes em matéria de qualidade do seu
crédito.

- Analise/impacto dorisco de pafs a carteira: aferir quais os Clientes
da carteira de crédito que terdo impacto negativo numa eventual
descida da notagao de risco do pais.

—  Gestdo de contratos: monitorizar continuamente os termos e
condi¢Bes dos contratos celebrados.

— Avaliacao de garantias: actualizar as avaliagdes de garantias
hipotecarias, em estreito cumprimento com as orientacdes
emanadas pelo Banco Nacional de Angola.
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RISCO DE CREDITO

PROVISOES PARA PERDAS POR IMPARIDADE DE CREDITO

Ao longo de 2016 o Standard Bank de Angola desenvolveu um modelo
de apuramento de perdas por imparidade para cumprir com os
requisitos do Banco Nacional de Angola no ambito da adopg¢ao plena
das IAS/IFRS.

O modelo de apuramento de perdas por imparidade teve por base o
modelo ja existente para reporte das contas para efeitos de
consolidagdo ao Grupo, o qual se traduz na definicdo de metodologias
internas ajustadas ao mercado e com base em dados histéricos e
caracteristicas da carteira de crédito.

As orientagées do Banco Nacional de Angola, relativas a informagéao
minima de metodologia e pressupostos assumidos, foram tidas em
considera¢ao no modelo adoptado. Este modelo permite aferir a
probabilidade de incumprimento da carteira (Probability of Default) e a
sua percentagem de perda (Loss Given Default).

No caso dos Clientes que se encontram com um incumprimento igual
ou superior a 90 dias € realizada uma analise individual que permite
determinar o justo valor da carteira de crédito tendo em consideracdo o
valor actual dos cash-flows futuros estimados.

De acordo com a legislacdo, sdo ainda sujeitos a um processo de andlise
individual todos os Clientes com uma exposi¢ao igual ou superior a
0,5% dos fundos préprios do Banco caso néo evidenciem sinais de
imparidade ou 0,1% dos fundos proprios do Banco caso detenham
sinais de imparidade.

RISCO DE CONCENTRACAO

Além da monitorizagao da qualidade do crédito, o Standard Bank de
Angola avalia e reporta regularmente as grandes exposigoes de crédito,
face ao nivel de fundos proprios do Banco de forma a salvaguardar
potenciais incumprimentos dos requisitos regulamentares e/ou 0s
limites definidos pelo Conselho de Administragao.

REQUISITOS REGULAMENTARES

o

Com o intuito de estabelecer procedimentos que as
instituicdes financeiras bancarias devem observar no
apuramento de perdas por imparidade para a carteira de
crédito concedido a Clientes, o Banco Nacional de Angola
publicou a 8 de Agosto de 2016 o Instrutivo n® 06/2016.

Este Instrutivo visa definir procedimentos a adoptar que
estejam em conformidade com o disposto nas IAS/IFRS,
mais concretamente com a norma IAS 39.

Ao longo do Instrutivo é determinado o método de
reconhecimento das perdas por imparidade, sdo definidas
as isencdes de constituigdo por perdas por imparidade, é
identificada a documentac¢ado necessaria para as
Instituigdes formalizarem o seu processo de apuramento
de perdas por imparidade e sado determinados os
mecanismos especificos de monitorizagdo e validagéo da
informacao de base utilizada.

Neste sentido, o Standard Bank de Angola tem o Modelo
de Calculo das Perdas por Imparidade da Carteira de
Crédito do Banco implementado desde Dezembro de
2016, regendo-se pelos principios gerais definidos na IAS
39, bem como pelas orientagdes e iteragoes de
implementacdo das IAS/ IFRS junto do Banco Nacional de
Angola, por forma a alinhar o processo de célculo com as
melhores praticas internacionais.
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RISCO DE CREDITO

QUALIDADE DE CREDITO

Cobertura da carteira de crédito
(Particulares vs. Empesas)

Incumprimento superior a 90 dias
(Particulares vs. Empesas)

Cobertura para crédito em incumprimento
superior a 90 dias
(Particulares vs. Empesas)
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Nos graficos acima € apresentada a distribui¢do por qualidade de
crédito medida pelo incumprimento e nivel de provisionamento em 31
de Dezembro de 2016.

Em linha com o ambiente macroecondmico desafiante, vivido em 2016,
o nivel de provisionamento do Banco no segmento de Particulares
aumentou significativamente de 6% em 2015, para 14% em 2016.
Contrariamente, verificou-se um comportamento positivo no segmento
de Empresas, tendo o nivel de provisionamento diminuido 1% em 2016,
fixando-se em 2%.

No que se refere ao incumprimento, verifica-se que houve um aumento
no montante tanto para o segmento de Particulares como para
Empresas. A deterioragdo deste racio foi acelerada pela ligeira
degradac¢do da qualidade da carteira de crédito em resultado do
contexto macroecondmico que tem vindo a afectar o pais. Com efeito,
o incumprimento acima de 90 dias foi de 2% para Empresas contra 1%
em 2015. No sector Particulares registou-se uma percentagem de 13%
contra 6% no ano anterior.

e \oeda Nacional e Moeda Estrangeira

5%
0,
o 147% 93%
0
2016 2015 2016

e \0eda Nacional === Moeda Estrangeira

O racio de cobertura para crédito em incumprimento superior a 90 dias
no segmento de Particulares registou um valor de 106%, face aos 104%
em 2015. No segmento de Empresas verificou-se novamente um
comportamento contrario com o valor do racio a diminuir de 374% para
85%, em resultado do reforgo dos colaterais associados aos créditos
em incumprimento.

Face a moeda contratualizada verificamos que o nivel de
provisionamento ndo sofreu oscilacdes a destacar entre 2015 e 2016,
sendo ainda assim superior em moeda nacional.

No incumprimento superior a 90 dias, nos ultimos dois anos verificou-se
um ligeiro aumento apenas nos contratos de crédito em moeda
nacional, sendo inexistente nos contratos em moeda estrangeira.

Em todo o caso, o nivel de provisionamento manteve-se num nivel
adequado face a dimensdo do incumprimento registado e garante uma
proteccdo adequada da estabilidade do Banco.
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RISCO DE CREDITO

Relativamente a distribuicdo da carteira de crédito por nivel de risco, o
Standard Bank de Angola adoptou os seguintes niveis de qualidade do
risco de crédito nos seus activos financeiros:

Exposi¢do liquida

2016 2015
15.959.489 14.937.813
32.881.953 8.122.356

311.255 27.873.090
189.537 200.323
133.268 248.604
61.769 55.010
©93.987

Note-se que, ao longo de 2016, e contrariamente ao que aconteceu no
ano transacto, o Banco registou um montante de 1.225.695.152 AOA de
crédito abatido ao activo (write-offs).

POLITICAS DE CREDITO

O Standard Bank de Angola rege-se pela politica do Grupo Standard
Bank que estabelece e define os principios e métodos de gestado
unificada utilizados na identificagdo, monitorizacdo e reporte do risco de
crédito.

A politica do Grupo Standard Bank aplica-se a todas as Unidades de
Negocio, entidades juridicas e fung¢des de apoio com actividades
relacionadas com a gestao de risco de crédito e explicita, entre outros:

—Processos e principios de avaliacdo e medigéo do risco de crédito;
—Delegacdo de autoridade e poderes na gestdo de risco de crédito;
—Definicao das principais responsabilidades;

—Estrutura de reporte a utilizar.

Paralelamente a esta politica, cada sector de negécio do Banco (PBB e
CIB) define politicas internas que regulam as praticas especificas para
os Clientes Particulares e Empresa auxiliando, deste modo, o processo
de decisao de operagtes da carteira de crédito.
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RISCO DE MERCADO

RISCO DE MERCADO consubstancia o risco de uma
alteracdo no justo valor, no valor efectivo de mercado ou
nos resultados de uma carteira de instrumentos
financeiros, causada por movimentos adversos de
variaveis do mercado (i.e. precos de acgdes, obrigactes
ou matérias-primas, taxas de cambio, taxas de juro,
spreads de crédito, taxas de recuperacgéo e correlagdes
e volatilidades implicitas nas variaveis de mercado).

O risco de mercado engloba ainda o impacto de factores de risco sobre
o valor de mercado dos instrumentos negociados e o impacto sobre a

margem de juro liquida do Banco, como consequéncia do risco de taxa
de Juro a que estdo sujeitos os activos e passivos da carteira bancaria.
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GOVERNACAO DA GESTAO 0
DO RISCO DE MERCADO b

A gestdo de risco do Standard Bank de Angola estd sujeita

a supervisdo do Standard Bank Group, enquanto

accionista maioritario do Banco.

A Direccdo de Risco é responsavel pela:

Identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e reporte do
risco de mercado;

Monitorizagdo didria de exposicdes e respectivos
EXCesSos;

Realizagao de relatérios de risco mensais ao Comité
de Gestao de Activos e Passivos (ALCO) e trimestrais
ao Comité de Risco.

Conselho de Administracao é responsavel pela:

Aprovacdo do apetite ao risco de mercado;

Aprovacao dos padrées definidos para todos os tipos
de risco de mercado;

Atribuicao de autoridade geral ac ALCO para assumir
gestdo da exposi¢do ao risco de mercado, sendo este
responsavel por aprovar politicas de risco de
mercado e garantir gue a medicao, reporte,
monitorizacdo e gestao do risco de mercado
associados as operacgdes seguem um modelo de
governagao comum.
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RISCO DE MERCADO

PRINCIPIOS PARA MEDIR E CONTROLAR O RISCO DE MERCADO

Posicdo aberta liquida diaria Backtesting do VaR

Definigdo de limites para os niveis de exposi¢do por divisa e Realizagao de exercicios de backtestingregulares para

para as posigdes overnight de forma agregada. calibrar a mediacao do VaR e aferir a relagao do modelo com a
realidade melhorando, deste modo, a sua capacidade

Os limites para as posigoes overnight sdo alinhados com o -
preditiva.

limite para a posic¢do aberta liquida especificado pelo Banco
Nacional de Angola que corresponde a uma proporgéo de
20% dos fundos préprios do Banco.

Nestes exercicios sdo comparadas as perdas previstas no
modelo e as perdas efectivas através de uma comparagdo ex-
postdos lucros e perdas diarias hipotéticas, de acordo com o

Testes de stress

Fornecem uma indicacao das perdas potenciais que poderiam

pressuposto de compra e detencao por 1 dia, seguindo o VaR
do dia anterior.

Os lucros ou perdas para o backtestingbaseiam-se nos lucros
ou perdas teoricos derivados dos movimentos de mercado
ocorrer em condigdes extremas. (i.e., movimentos cambiais e de taxas de juro) e calculam-se
. o . . ara 250 dias de negociacdo acumulados e a um nivel de
Incluem i) testes individuais aos factores de risco de mercado P g g

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
: confianga de 95%.
1

e a combinacdes de factores de mercado para classes
individuais de activos e ii) uma combinagdo de simulagdes
histéricas e hipotéticas.

Value-at-Risk (VaR)
1

Estimativa de perdas potenciais que possam ocorrer em

Avalia o efeito de uma alteracdo de um ponto base numa taxa
sobre o preco de um activo. Este limite é definido para as

resultado de movimentos do mercado, durante um periodo de monetario, de negociagéo de crédito, de derivativos e de

tempo especifico e com uma probabilidade pré-determinada.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| carteiras de rendimento fixo, de negociagao no mercado |
1 1
1 1
| negociagdo cambial. |
1 1

Para chegar a medidas quantitativas para o risco de mercado,
o Standard Bank de Angola utiliza, em condigdes normais de
mercado, a abordagem do VaR histdrico que se baseiaem
correlag8es histéricas e na volatilidades dos precos de

Margem financeira
1
Previsdo dindmica e prospectiva da margem financeira para

na distribuicao historica observada. quantificar a exposicao antecipada do Banco a taxa de juro.

No entanto, uma vez que esta abordagem pode ter algumas Envolve a previsao de alteragdes da estrutura do balango e

limitacGes existe a necessidade de efectuar exercicios

regulares de backtesting do VaR. estas alteragtes possam ter em receitas futuras. A analise é

O Banco implementa ainda o VaR normal, assumindo um nivel realizada para condi¢des de mercado normais e para

de confianga de 95%. condigdes de mercado extremas.
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. 1
mercado, pressupondo que 0s pregos futuros vao basear-se I
1
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1 1
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1 1
! l
I dos cendrios de taxa de juro, para determinar o efeito que I
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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ANALISE DO RISCO DE
MERCADO EM 2016

Ao longo de 2016 o Standard Bank de Angola conseguiu distinguir-
se pela qualidade e robustez das suas praticas de gestdo de risco

de mercado.

Alinhado com as novas directrizes regulamentares, o Banco
destaca as seguintes acgdes desenvolvidas ao longo do ano:

- Reforgo dos controlos mensais por forma a garantir uma maior

precisdo nos dados histéricos usados para o modelo VaR;

- Incorporagao de dados histoéricos relacionados com o mercado

Angolano no modelo VaR, substituindo os dados de

anteriormente utilizados e tornando o modelo mais aderente a

Em 2017 o Standard Bank de Angola
pretende manter foco no reforgo dos
controlos utilizados para monitorizar a

actividade do Banco e dos seus Clientes.

realidade;

Mudanca do quadro de limites de risco de USD para AOA.
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RISCO DE MERCADO

ANALISE DO RISCO DE MERCADO EM 2016
Distribuicdo dos resultados de opera¢des de negociagao

O histograma seguinte apresenta a distribuicdo dos resultados e perdas
didrias ao longo de 2016. Nele esta representada a volatilidade dos
resultados de operacdes de negociacdo e 0 numero de dias em que 0s
rendimentos de operagtes de negociacdes do Banco estiveram em
determinados intervalos.

A distribuicao é enviesada para o lado dos lucros tendo-se verificado,
em Janeiro de 2016, um valor atipico devido a uma desvalorizagdo de
15% da moeda nacional (AOA). Pela analise do grafico pode concluir-se
que o Banco obteve resultado positivo em grande parte dos dias.

Distribuicdo dos resultados de operagdes de negociagéo

160 -
140 A
120 A
100
80 ~
60 -
40 A
20

PP O PR PD DS DSOS
SRR SR S A S 2 S Y

Frequéncia de dias

Analise PVO1

A tabela seguinte mostra o PVO1 da carteira de investimento cambial e
da carteira de negociagao de rendimento fixo. A exposigédo no PVO1 da
carteira de negociagédo do mercado monetario (trading) registou
decréscimo fixando-se em 164 Mil AOA, devido a posigées reduzidas
em obrigag¢tes com taxas de cambio. Relativamente ao montante da
carteira a nivel de banking, fixou-se negativamente em 5,2 Milhdes de
AQA, devido a desvalorizagao do valor dos investimentos em titulos da
Republica de Angola.

No entanto, nos casos em que se verificou um valor superior ao
estabelecido pelos limites internos, foram obtidas as autorizacdes
adequadas.

Analise VaR e rendimento real

Relativamente a anélise normal do VaR e rendimento da carteira de
negociagao em 2016, observou-se uma redugdo do VaR a partir de
Novembro devido a uma mudanga nos cendrios utilizados para testar
obrigagdes do tesouro, sobre os quais passaram a ser considerados os
rendimentos reais em moeda local (AOA).

O VaR normal diversificado para negociagdo minima e maxima fixou-se
em 5,9 Milhoes de AOA e 84 Milhdes de AOA, respectivamente,
apresentando uma média anual de 32 Milhdes de AOA, que se traduziu
numa utilizagdo conservadora do limite base do VaR que, em média,
atingiu 0s 37%.

Negociacdo e VaR Diversificado Normal 2016
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= Resultados da Negociaggo ~— wmm |imite inferior do VaR === | imite superior do VaR

UN: Milhares AOA

NEGOCIAGAO DE RENDIMENTO . oos i
FIXO

NEGOCIAGAO MERCADO ) ,

MONETARIO (TRADING) & g 2
NEGOCIAGAO MERCADO 990 - 2700

MONETARIO(BANKING)

NEGOCIAGAO DE RENDIMENTO

FIXO 1574 13,355 50.000
NEGOCIAGAO TOTAL (BANCO) 5.858 83.564 85.000
NEGOCIAGAO EM MOEDA 1764 83.833 63.000

ESTRANGEIRA
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RISCO OPERACIONAL

RISCO OPERACIONAL incorpora o risco de perdas
oriundas da inadequacao, ou falha de processos
internos, pessoas, sistemas, eventos externos.

Sendo este risco parte natural de qualquer actividade de
negdécio, o objectivo do Banco consiste na sua
monitorizagao, identificando e mitigando o seu impacto.

A fungado de Risco Operacional analisa proactivamente as causas dos
incidentes de acordo com a metodologia de gestdo de incidentes, com
as tendéncias e ameagas emergentes e faz recomendacgdes para a
remediagdo de controlos e implementagdo de melhores praticas,
através de auto-avaliacdes de risco, do controlo as Unidades de
Negdcio e da monitorizagdo de KRIs (Principais Indicadores de Risco).

A Gestdo de Continuidade de Negdécio também faz parte desta funcao,
identificando potenciais disrupc¢des operacionais e providenciando
bases para a mitigacdo destas lacunas.

0O modelo de gestado do Banco prepara a resposta em casos de

emergéncia, bem como a capacidade de resposta em situagdes de crise

do negdcio desde a sua ocorréncia até a recuperacdo da
operacionalidade das actividades do Banco, dispondo de:

- Mecanismos de mitigacdo para eventos externos, nomeadamente,

mecanismos de Seguranga Fisica e Electrénica eficazes;

- Plano de Continuidade de Negdcio (foco em programas de
Primeiros Socorros e Evacuagdo ou Centros de Dados
Alternativos);

- Sistemas de deteccgao de Fraude e Brangueamento de Capitais.

GOVERNACAO DA GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

A funcédo de Risco Operacional € independente da gestdo do negdécio e
faz parte da 22 linha de defesa, sendo responsavel por desenvolver e
manter o modelo de governacgao de Risco Operacional e facilitar a sua
adopcdo.

Existem equipas dedicadas a cada Unidade de Negécio, bem como a
areas de suporte (i.e. Direcgao de Financas, de Tecnologias de
Informacao e de Capital Humano) que facilitam a adopgado do modelo
de governacdo de Risco Operacional.

O Departamento de Risco Operacional, monitoriza, supervisiona e
reporta temas de risco operacional nos seguintes foruns:

- Comité de Gestdo de Continuidade de Negdcio (incorporando a
Comissao para Prevencdo contra Acidentes de Trabalho);

- Comité de Gestado de Risco (presidido pelo Presidente da
Comissdo Executiva e em agregacao com outros tipos de risco);

- Comissao Executiva.

DIRECCAO DE RISCO

Risco de Modelo Risco Fiscal

Risco Legal

Risco de Tecnologiae

Risco Ambiental e Social Mudanca

Risco de Informacao Risco Cibernético

Risco de Crimes

Risco de Compliance )
Financeiros
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RISCO OPERACIONAL

Para a identificacdo, monitorizac&o e mitigagao do risco operacional, o No sentido de melhorar continuamente o seu ambiente de Controlo
Banco recorre a 3 instrumentos de gestédo do risco: Interno, reduzindo perdas oriundas de risco operacional, o Banco, em
2016:
POLITICA DE GESTAO DE INCIDENTES - Manteve o foco na formacgao personalizada as necessidades-chave

Politica que regula a identificagdo, registo, investigagao, donegocio;
quantificagdo e reporte de incidentes de risco operacional e - Capacitou a area de Arquitectura e Métodos, cuja principal
subsequente implementagao de medidas correctivas. Os responsabilidade é garantir a continua disponibilizagdo dos
incidentes devem ser reportados em 48 horas e introduzidos procedimentos operacionais relevantes e a publicagao de
numa aplicagdo informatica que permite a gestéo centralizada normativos internos e externos (i.e., Normas/ Avisos/ Decretos)
de todos os incidentes. relevantes a actividade Bancaria;

- Investiuem tecnologia para suportar a sua estratégia de negdcio;

KEY RISK INDICATORS (KRIS)

Implementagao de indicadores-chave de risco

- Criou mecanismos de mitigacdo para eventos externos e
implementou sistemas de monitorizacdo de transacgdes com

operacional que permitem monitorizar capacidade de deteccgdo de fraudes e branqueamento de capital.

adequadamente os niveis de risco a que o Banco
se encontra exposto, bem como todos os
processos dos controlos implementados.

RISK CONTROL SELF ASSESSMENT

Metodologia de auto-avaliagao na qual sdo
analisados os processos de negdcio para
identificar os riscos inerentes e actividades
de controlo necessérias para a mitigagao
desses riscos.

55 FOCO PARA 2017

Para 2017 a érea de Risco Operacional tem como foco principal os seus Clientes e as
Entidades Reguladoras. Neste sentido pretende:

- Garantir a adequacdo e continuidade da estabilidade dos sistemas de monitorizagdo de

risco operacional;
- Melhorar e integrar os processos e procedimentos interdepartamentais;

- Garantir o cumprimento de requisitos Know Your Customer (KYC), Know Your Supplier
(KYS) e Anti Money Laundering (AML);

- Assegurar a continuidade do negacio.

0 Standard Bank
de Angola define
formalmente
todas as
politicas e
directrizes de
risco
operacional de
forma a criar um
ambiente e um
sistema de
controlo
adequado.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016

128



RISCO REPUTACIONAL

RISCO REPUTACIONAL consiste na ocorréncia de GOVERNACAO DA GESTAO DO RISCO REPUTACIONAL
um evento gue promove um dano real ou potencial para

Existe uma preocupacédo crescente com o risco reputacional. Nesse

aimagem do Banco que pode prejudicar a rentabilidade sentido, o Banco disp&e de uma area de Relagdes Institucionais

e/ou sustentabilidade dos seus negdcios através de N : .
encarregue de efectuar a gestdo do risco reputacional.

uma quebra de confianca dos Clientes, Fornecedores,

Contrapartes, Accionistas, Investidores ou Reguladores. Esta area procura identificar potenciais situagdes com impacto para o
Em casos extremos pode mesmo afectar a capacidade Banco e promove diversas actividades que garantam uma adequada
de manter a actividade de uma instituicdo financeira. gestao do risco reputacional.

Adicionalmente existe ainda a area de Reclamacgdes que é responsavel
por gerir as reclamacdes efectuadas pelos Clientes, garantindo o seu

acompanhamento
e resolugao.
De modo a assegurar que os seus Colaboradores
actuam em conformidade com os principics e
valores do Banco, existe um Cédigo do Etica de
referéncia.
Esta ferramenta é apresentada a todos
Colaboradores no ambito do programa de ° o
acollhifEe, 30.635 CLIENTES
lﬁ”ﬁ' ACTIVOS EM 2016
N PESODEO,5%
< ~
> 3 155 RECLAMACOES
8 A drea de Relagdes Institucionais gere a Marca 'J NOMES DE DEZ 2016
i Standard Bank de Angola e identifica e avalia
) quaisquer noticias que envolvam o nome do
o : .
o Banco ou impactem na sua actividade e/ou N N
o reputaco. DISTRIBUICAO DAS RECLAMACOES POR TIPO DE PRODUTO EM
@)
8 2016
o Deste modo o Banco consegue actuar com
uDJ eficiéncia perante quaisquer acontecimentos que
o envolvam, de forma menos positiva, o nome da
<C
= Marca.
dp)
o
O]
Sendo a prestagao de um servico de exceléncia )
. . m Transferéncias m Contas correntes
ao Cliente um aspecto primordial da estratégia do m Cartdes de crédito Qualidade de servigo
Banco, ¢ dada especial atengzo a gestdo de ga"oes de aébito Internet banking
agamentos Transferéncias nacionais
reclamacdes, identificando e acompanhando as Currency Purchase ATM
= Crédito pessoal Mobile banking
causas da reclamacéo e garantindo o = SIS alert u Cheaues
cumprimento do prazo de resposta e resolugdo m Crédito Habitagao m [ aserNet
. m [ easing m Outros
estabelecido no Aviso n © 12/ 2016 do Banco mpPS2 m Seguros
Nacional de Angola. uTPA B Transacgdes
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RISCO DE TAXA DE JURO

RISCO DE TAXA DE JURO consiste norisco
proveniente dos desfasamentos nos montantes, nas
maturidades ou nos prazos de refixagao das taxas de
juro observadas entre os instrumentos financeiros com
juros a receber e a pagar, causados pelos movimentos
nas taxas de juro.

O Standard Bank de Angola identifica, avalia, monitoriza, controla e
reporta as exposicdes decorrentes de alteragdes nas taxas de juro. Os
tipos de risco de taxa de juro que necessitam ser quantificados e
geridos sdo 0s seguintes:

e AN Risco de perdas resultantes da
/ Y impossibilidade do Banco realizar o
1 RISCO DE \\I repricing dos seus activos, aquando da
REPRICING ! alteracdo das taxas a que o Banco se
N ,/ financia e/ou obtém dos seus
e e investimentos.
el =
/,/ T \\
/! '\ Riscode perdas resultantes de
2 CRLSRCV%%/E \\I diferentes alteracdes no spread entre
RENDIMENTOS /' dois ou mais prazos da curva de
N ,/ rendimentos.
N ’
\:*: o 5:(,
/, T \\\
/ '\ Riscode perdas devido a desequilibrios
3 RISCO DE \\I entre as taxas a receber e a pagar nos
INDEXAGAQ ! diferentes instrumentos, por
. ,/ dependéncia de diferentes indexantes.
N ’
SseziTT
S0 TTTT TN Risco de perdas decorrentes de opcoes
/! Y embutidas em instrumentos sensiveis a
4 E‘F&F:DF’\ \\I risco de taxa de juro que dao ao Cliente
EMBUTIDAS /' o direito, mas n&o a obrigacdo, de
N ,/ alterar o montante ou o momento dos
. L fluxos de caixa.

GOVERNACAO DA GESTAO DO RISCO DE TAXA DE JURO

A gestdo dorisco de taxa de juro da carteira bancaria (Interest Rate
Risk of Banking Book - IRRBB) € da responsabilidade do Comité de
Activos e Passivos (ALCO).

Este Comité define limites para a tolerancia e triggers para a apeténcia
ao risco que devem ser respeitados de modo a proteger a margem
financeira e os fundos proéprios do Banco.

[<]
REQUISITOS REGULAMENTARES 3
0 Banco Nacional de Angola publicou o Aviso n°8/2016, a 16 de Maio
gue estabelece os requisitos de analise de risco de taxa de juro da
carteira bancaria. Adicionalmente, o Aviso determina a informacéo
adicional, prestacdo de informacdo, medidas correctivas e
ajustamento ao choque que as instituigdes financeiras devem ter em
consideracao na gestdo do risco de taxa de juro.

De acordo com este Aviso, as instituicdes financeiras devem remeter
ao Banco Nacional de Angola informacdo detalhada sobre o seu nivel
de exposigdo ao risco de taxa de juro, através de quadros
disponibilizados para o efeito, que considerem um choque instantaneo
de 2% nas taxas de juro. O resultado deste choqgue traduz-se num
movimento paralelo da curva de rendimentos na mesma magnitude.

As instituigdes financeiras devem avaliar o seu nivel de exposigdo ao
risco de taxa de juro na carteira bancaria numa base continua e, no
prazo de 1 dia util, informar o Banco Nacional de Angola sempre que,
de acordo como choque realizado, exista uma reducgdo potencial do
seu valor econémico igual ou superior a 20% dos seus fundos préprios
regulamentares.
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RISCO DE TAXA DE JURO

PRINCIPIOS PARA MEDIR E CONTROLAR O RISCO DE TAXA DE JURO

Analise de sensibilidade do valor econémico Analise de sensibilidade da margem financeira
I

Comparacdo entre 0 montante das posi¢des de activo, Quantificagdo da exposicdo antecipada do Banco a alteracdes

passivo e elementos extra-patrimoniais em cada periodo de dataxa de juro. Esta abordagem envolve um balango
tempo em fungdo da sua maturidade ou refixacdo da taxa de reinvestido e a previsdo de cenarios de taxa de juro para
juro subjacente. determinar o efeito que estas alteragées possam ter em

. o . receitas futuras.
Para avaliar o valor econémico, i.e., o impacto dos choques de

Nesta analise sao aplicados choques paralelos (up and down)
guantificacao dos efeitos de variagdes na taxa de juro no valor de taxa de juro nos activos e passivos, sendo que a variagdo
econdmico através da aplicagdo de ponderadores de negativa ndo podera ser inferior a 10% da previsdo da

sensibilidade a cada periodo de maturidade. margem financeira para 12 meses.

Estes ponderadores sdo baseados em choques padronizados. Deste modo, o impacto na margem financeira e nos pregos de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
taxa de juro nos fundos proprios do Banco, € efectuada uma :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

mercado de instrumentos na carteira bancaria devido a
alteragBes na taxa devem cobrir uma previsdo para um
minimo de 12 meses.

Andlise Estatica de gaps
1

. . . . e Da andlise de sensibilidade da margem financeira fazem parte;
Os activos, passivos e itens extrapatrimoniais sdo distribuidos

por bandas temporais, considerando as suas caracteristicas — Medigao do risco de taxa de juro da carteira bancéaria em

condigdes normais

produzir um gap de repricing para cada banda temporal.

1

1

1

1

: de repricing, sendo os passivos subtraidos aos activos para
1

| Quantificacao e relato, mensal, ao ALCO da exposi¢do ao
1

L o e e o o o e

risco de taxa de juro da carteira bancaria num cenario de
taxa de juro em expansao, esperado e em contraccao
(gaps de sensibilidade da taxa de juro).

O cenério da taxa de juro depende da moeda e baseia-se
em alteracdes possiveis da taxa de juro no curto prazo
(devidas a, por exemplo, aumentos ou cortes da taxa pelo
Banco Central e/ou alteragtes da taxa de juro de mercado
no curto prazo).

— Medicdo dorisco de taxa de juro da carteira bancaria em
condi¢bes normais

Quantificacao e relato, mensal, ao ALCO da exposi¢do a
IRRBB em condi¢des de mercado adversas.

O principio orientador é que o choque da taxa de juro deve
reflectir um ambiente de taxas razoavelmente incomum e
adverso que seja suficientemente significativo para
capturar, para além do delta, os efeitos das opcdes
embutidas e da convexidade existente nos activos e
passivos do Banco.

[ e e e e e e e e e e e -
b e e e e e e e e o e e e e e e = e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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RISCO DE LIQUIDEZ

RISCO DE LIQUIDEZ: representa o risco de uma
entidade, embora solvente, ndo poder manter ou gerar

recursos financeiros suficientes para fazer face as suas

obrigacdes de pagamento na totalidade, a medida que estas

vao vencendo, ou apenas o possa fazer em termos

desvantajosos.

Com efeito, a natureza dos servicos financeiros oferecidos pelo

Standard Bank de Angola expde o Banco ao risco de liquidez. Neste

sentido, o Banco definiu trés pilares fundamentais da gestdo do risco de

liguidez, nomeadamente:

PILARES DE RISCO DE LIQUIDEZ

Gerir diariamente a liquidez;
Gerir os fluxos de caixa de curto
prazo;

Monitorizar os requisitos de fluxo
de caixa.

Assegurar estrutura apropriada do
balanco;

Determinar e aplicar o perfil
comportamental;

Gerir o fluxo de caixa de longo
prazo;

Informar os requisitos de fundos a
longo prazo;

Garantir pregos de transferéncia.

Monitorizar e gerir indicadores de
liguidez antecipados;

Estabelecer e manter um plano de
fundo de contingéncia;

Realizar testes de stressde liquidez
regulares e analisar os diversos
cenarios.

GOVERNACAO DA GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

No Standard Bank de Angola cabe ao ALCO o estabelecimento de linhas

orientadoras de gestéo dorisco de liquidez, para que exista uma
adequada e atempada gestao dos recebimentos e pagamentos.

A gestdo dorisco de liquidez é da responsabilidade da drea de Gestdo
de Activos e Passivos (ALM) que monitoriza e mede o risco de liquidez a

que o Banco esté exposto e reporta os resultados ao ALCO.

REQUISITOS o
REGULAMENTARES 1

O Banco Nacional de Angola, de forma a adequar a gestdo de risco
de liquidez as normas internacionais, publicou o Instrutivo n®
19/2016, de 30 de Agosto, que estabelece os requisitos da analise
quantitativa a efectuar pelas instituigdes financeiras sob sua
supervisdo no ambito da gestdo dorisco de liquidez.

Com este Instrutivo pretende-se que as institui¢cdes financeiras
desenvolvam mecanismos para a avaliagdo do risco de liquidez
através do calculo do réacio de liquidez e do racio de observagdo, em
conformidade com os limites regulamentares minimos definidos.
Devem remeter ao Banco Nacional de Angola informagéo sobre a
distribuicdo das suas posi¢des do balanco e extrapatrimoniais por
bandas temporais de acordo com o presente Instrutivo.

Enquanto que o racio de liquidez permite analisar a capacidade da
instituicao financeira satisfazer as necessidades de fluxos de caixa
até 30 dias com os seus activos liquidos, o racio de observacao é
uma medida auxiliar do risco de liquidez aplicavel a capacidade de
cumprimento das responsabilidades por horizonte temporal.

As instituicdes financeiras deverdo submeter pela primeira vez a
informagao requerida pelo Instrutivo n®19/2016, no maximo, até 6
meses apos a sua publicagdo o que, neste caso, corresponde a
Marco de 2017.
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GESTAO DE RISCO DE LIQUIDEZ

A gestéo de liquidez do Standard Bank de Angola foi desenhada para
assegurar uma gestdo abrangente do risco de liquidez garantindo o
cumprimento de racios prudenciais e dos requisitos minimos.

Adicionalmente sdo ainda analisadas as exposi¢des ao risco de liquidez
em conjunto com outros riscos, nomeadamente os riscos de crédito, de
mercado, operacionais e legais.

A gestéo do risco de liquidez do Banco esta formalmente definida
através de:

Norma de Risco de Liquidez: estabelece e define os principios nos
termos em que o Standard Bank assume Riscos de Liquidez e o quadro
geral para governacao, identificacdo, mensuragdo, monitorizagdo,
gestdo e reporte de forma consistente e uniforme.

Politica de Risco de Liquidez: define os principios de gestédo de risco de
liquidez especificos para o Standard Bank de Angola, em conformidade
com a norma de risco de liquidez definida pelo Grupo Standard Bank

Complementarmente existe ainda um documento de Métodos de
Criagdo do Perfil Comportamental face ao risco de liquidez e um Plano
de Contingéncia de Liquidez (LCP) que tem como objectivo atenuar,
tanto quanto possivel, o impacto de uma crise de liquidez através da
definicdo de uma estrutura de governagao.

Em virtude da gestéo prudente do seu risco de liquidez, o Banco
apresenta uma elevada solidez e estabilidade.

O Standard Bank de Angola implementa e assegura as
melhores praticas em matéria de gestao do risco de
liquidez.

PRINCIPIOS DE GESTAO DE M
RISCO DE LIQUIDEZ

Gestédo de gaps estruturais de liquidez;

Racio de financiamento a longo prazo;
Manutencao de niveis minimos de activos liquidos;
Restricdes a concentragdo de depositos;

Testes de stress e andlises de cenarios;

Planos de contingéncia de liquidez;

Racio de transformacao dos depositos em moeda
local;

Réacio de transformacao dos depdsitos em moeda
estrangeira;

Dependéncia do mercado interbancario;
Gestdo de liquidez intra-diaria;

Gestédo de garantias (Colaterais);

Gestado do fluxo de caixa diario;

Precos de transferéncia de fundos (FTP);
Planos de financiamento;

Quantificagdo do risco de financiamento.
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Relativamente aos principios internos mencionados anteriormente apresentam-se abaixo aqueles com maior relevancia na actividade de gestédo de
risco de liquidez do Standard Bank de Angola:

Planos de contingéncia de liquidez Niveis de liquidez adequados

O plano de contingéncia define estratégias para dar resposta a O Banco mantém um portfélio de activos liquidos com o

falta de liquidez em situacdes de emergéncia, tendo sido intuito de manter os requisitos prudenciais e de teste de
desenhado para proteger as partes interessadas e manter stress interno e de se proteger contra perturbacdes

confianga no mercado em situag¢@es de crise de liquidez. inesperadas nos fluxos de caixa.

Estes portfolios sdo geridos com base nos limites definidos
pelo ALCO.

objectivo antecipar crises de liquidez e que cobrem tanto
testes de stress especificos ao Banco como testes sistémicos.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: A sua monitorizacdo é efectuada de acordo com a frequéncia
1

1

I
I
I
I
I
I
I
!
I
O plano incorpora um conjunto de indicadores que tém como !
I
I
I
I
I
!
e niveis de tolerancia atribuidos. |

Os testes de stress de liquidez e analise de cenarios sao baseados tanto em eventos hipotéticos como histéricos. Sdo conduzidos através da natureza
de fundos e da posigdo de liquidez do Banco. O impacto da crise é normalmente medido num horizonte temporal de 30 dias, sendo este considerado o
periodo mais critico para um evento adverso de liquidez.

Os fluxos de caixa antecipados do balanco, e os fluxos extra-patrimoniais, sdo sujeitos a um conjunto de testes de stress, especifico e sistémico, e a
cenarios para avaliar o impacto de eventos menos provaveis, mas ndo impossiveis, na posigao de liquidez. Os resultados sdo medidos através de
niveis de liquidez adequados e planos de contingéncia de modo a fornecer seguranca na capacidade do Banco manter niveis de liquidez necessarios
em condicdes adversas.

Complementarmente as métricas definidas pelo Banco Nacional de Angola, o Standard Bank de Angola realiza testes de stress exigentes para
diversos cenarios de forma a identificar fontes de eventual tensao de liquidez e garantir que as actuais exposi¢des se mantém dentro dos limites de
tolerancia e do perfil de risco definido pelo Banco.

Estes testes de stress internos sdo realizados diariamente e 0 seu resultado € obtido através da divisao entre o montante disponivel de liquidez
contingente (activos liquidos) e as saidas de caixa liquidas.

O horizonte de sobrevivéncia dos testes de stress internos para o Banco é de 1 més e o limite de tolerancia estipulado foi de 100% com uma
margem de seguranca de pelo menos 5%. Neste cenario, o Banco estaria apto para sobreviver a uma crise de liquidez durante 1 més, sem que

nesse periodo fossem afectados os seus niveis de reservas de caixa e de activos prudenciais.

Os activos liquidos do Standard Bank de Angola tém sido suficientes para cobrir qualquer requisito de stress interno ou prudencial.
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TESTES DE STRESS E ANALISES DE CENARIO

Na tabela abaixo é apresentado o detalhe dos activos liquidos do Banco
referentes a 2016.

Em 2016, o Banco optou por rever esta metodologia, e eliminou dos
seus activos liquidos os saldos junto do Banco Nacional de Angola para
aquisicdo de moeda estrangeira.

Detalhe dos activos liquidos do Banco (2016)

UN: Milhdes de AOA
Nacional Estrangeira
Notas e Moedas 2.141 1.161
Disponibilidades no Banco 5973 6.695
Nacional de Angola
Nostros - 23.824
Aplicactes em IC's (até 1 més) - 20.738
Aplicacoes em Titulos 103.373
Outros Activos Liquidos - 12.670
Liguidez Total 111.488 65.088
i i 0
Liquidez Total como % das 148% 170%

saidas liquidas de caixa (LCR)

GAPS ESTRUTURAIS DE LIQUIDEZ

Com este principio de gestao de risco de liquidez pretendem-se
identificar as fontes de liquidez estrutural significativas na forma de
depdsitos que exibem um comportamento estavel, apesar de,
contratualmente, serem depdsitos de curto prazo.

A anadlise dos gaps estruturais de liquidez é realizada regularmente para
antecipar disparidades entre entradas e saidas de caixa e,
consequentemente, evidenciar potencial risco de liquidez.

O grafico abaixo demonstra os gaps estruturais do Banco entre activos
e passivos de 0-12 meses, apods aplicagédo do perfil comportamental.

A maturidade acumulada é expressa em percentagem dos depdsitos.

As saldas agregadas de fluxo de caixa sdo subtraldas das entradas
agregadas de fluxo de caixa, sendo os limites definidos internamente
para restringir o desfasamento acumulado de activos e passivos nos
diferentes intervalos.

Gaps estruturais de liquidez em moeda
nacional

60%

40%

20% .
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20% - s
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Gaps estruturais de liquidez em moeda
estrangeira
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RISCO DE COMPLIANCE

RISCO DE COMPLIANCE compreende o risco de
sangdes legais ou regulamentares que pode resultar em
perdas financeiras materiais ou na perda da reputagdo da
instituicdo financeira, gracas a incapacidade de cumprir
com leis, regulamentos, regras e normas de conduta
aplicaveis a sua actividade.

O objectivo de gestéao de risco de compliance é atingido através da
adopcdo da risk based approach .

O Standard Bank de Angola tem implementado um Sistema de Gestao
que permite identificar, gerir e mitigar eficazmente o risco de
compliance.

GOVERNACAO DA GESTAO DO RISCO DE
COMPLIANCE

A estrutura organizacional da Direc¢do de Compliance
foi designada para assistir o Conselho de
Administracdo do Banco na gestdo do risco de
compliance.

Esta Direccao apoia de forma proactiva o Conselho de
Administracdo e as unidades de negdcio de modo a
garantir que todo o negdcio é conduzido em
conformidade com os requisitos exigidos e adopta
uma abordagem construtiva, pragmatica e
independente, interagindo activamente com outras
areas de risco, assim como com outras unidades de
negocio.

INDICADORES DE RISCO

A governacgao nao se limita apenas ao cumprimento de requisitos
legais, mas requer igualmente um sistema rigoroso e robusto onde séo
definidas directrizes e indicadores para a medi¢do do risco associado
ao desenvolvimento da actividade bancdria nos seus varios eventos.

Nestes termos, ha a efectiva garantia da gestdo de risco e da adesdo
requisitos legais, bem como das boas praticas bancérias e do
cumprimento do Cédigo de Etica do Banco.

GESTAO DO RISCO DE COMPLIANCE A NIVEL
OPERACIONAL

O Standard Bank de Angola efectua um acompanhamento continuo do
risco de compliance, em varias frentes de actuacao:

- Monitorizagdo das areas de negdcio, através do Compliance Risk
Management Plan;

- Alinhamento das Politicas internas com a legislacédo e
regulamentacgdo em vigor;

- Monitorizagao do reporte prudencial;
- Comunicacao continua com o Supervisor;

- Adequacao continua dos procedimentos afectos as operacgdes de
invisiveis correntes, mercadorias e capitais;

- Monitorizacado das transaccoes transfronteirigas;

- Gestdo documental.
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ESCALA DE RISCO SOBRE O IMPACTO PARA O BANCO DE
INCUMPRIMENTO

- Potencial perda devido a multas (directa ou
indirecta) por violagdo da obrigacao legal, danos
desastrosos ou catastroficos que requeira um
longo periodo de recuperagdo;

- Mudangas significativas no sistema;

- Custos e penalidades excessivos;

- Suspensdo ou perda da licenga do Banco, alerta
escrito do Regulador, multas ou penalidades

severas (por exemplo, 10% do volume de
negdécios anual); danos graves a reputacao;

- Potencial perda devido a multas (directa ou
indirecta) por violagdo do cumprimento
regulatorio significativo ou material;

- Dificil recuperagdo ou implementagédo de
mudangas; chamada de ateng&o por escrito do
regulador, multas significativas ou penalizacdes,
dano significativo a reputacédo;

- Potencial perda devido a multas (directa ou
indirecta) como consequéncia do baixo
cumprimento regulamentar, custos minimos
facilmente recuperaveis, danos menores a
reputagao.
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ALISE FINANCEIRA

O crescimento solido da actividade do Standard Bank de
Angola traduz nas suas demonstracado financeiras a
criacao de valor sustentavel para o accionista.
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DIRECCAO
FINANCEIRA

Standard Bank

TIAGO CONTENTE
CHIEF FINANCIAL OFFICER (CFO)

“0O ano de 2016 reflectiu a solidez financeira do Standard Bank de Angola num ambiente macroecondmico
fragil e incerto, dependente da oscilagdo dos prec¢os do petrdleo, da volatilidade verificada nas taxas de
juro e do forte crescimento da inflacgéo.

A performance do Banco traduziu o seu crescimento continuado e a afirmacao do seu posicionamento.
Dos rédcios prudenciais e de performance registados ao longo do ano destaca-se a lideranga do Banco em
Angola na rentabilidade aos seus accionistas com um ROE de 45%, consequéncia de um aumento do
resultado liquido do exercicio em 50% face ao ano anterior, um rdcio de solvabilidade de 26,8% e um racio
de cost-to-income que mantém a sua trajectdria descendente.

Estamos convictos de que a nossa experiéncia, enquanto Grupo, de mais de 150 anos e os resultados
atingidos ao longo dos Ultimos anos vdo continuar a possibilitar o refor¢co da quota de mercado do Banco
nomeadamente através da captagdo de recursos, mantendo os nossos niveis de rentabilidade e pelo
aumento dos nossos lucros”.
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CONTINUIDADE, CRESCIMENTO E AFIRMACAO

Em 2016 o Standard Bank de Angola consolidou e reforgou a sua actividade aumentando o total
do activoem 23% face a 2015 que atingiu, deste modo, um montante de 367.804 Milhdes de
AOA.

Tal crescimento deve-se aos depdsitos de Clientes que em 2016 continuam a apresentar um
aumento de 22% face ao ano anterior, passando de 257.781 Milhées de AOA para 337.729
Milhdes de AOA, reflectindo a credibilidade da marca Standard Bank de Angola e a confianca dos
Clientes do Banco nos seus principios de rigor, solidez e servico.

A aplicagdo deste aumento de liquidez conjugado com os movimentos verificados nas taxas de
juro de referéncia, resultam num crescimento do Produto Bancério de 25% face a 2015,
suportado pelo crescimento significativo da margem financeira em 74%.

O Banco tem procurado optimizar a sua estrutura de custos, nomeadamente através do
investimento em tecnologia, da automatizacao de processos, bem como pelo encerramento de
algumas agéncias ndo estratégicas, tendo-se verificado nos anos mais recentes a reducao
regular do cost-to-income, denotando uma maior eficiéncia e produtividade dos recursos do
Banco. No exercicio de 2016 o Standard Bank de Angola voltou a reduzir este racio, atingindo um
valor de 58,5%, menos 2,7 pontos percentuais face ao ano transacto, Assim o resultado liquido
do exercicio do Banco apresenta um crescimento notavel de 50% dos seus lucros, passando de
5.237 Milhdes de AOA em 2015 para 7.887 Milhdes de AOA em 2016.

Verificou-se ainda uma ligeira subida na rentabilidade do Banco (return on equity - ROE) que
passou de 48,4% em 2015 para 49,4% em 2016, demonstrando o foco da gestédo do Banco na
remuneragéao accionista, sendo expectavel que o Standard Bank de Angola possa distribuir
dividendos a partir de 2018.

A estrutura financeira do Banco releva novamente uma elevada solidez. Com efeito, o réacio de
solvabilidade atingiu em 2016 um valor de 26,8%. Este valor é consideravelmente superior ao
limite de solvabilidade exigido pelo Banco Nacional de Angola, que corresponde a 10%.
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Face ao panorama de indicadores apresentado conclui-se que 2016 foi um ano de continuidade
do crescimento e afirmacado do Banco em Angola, de reafirmacédo de solidez e de reforco dos
seus racios prudenciais e de performance.

7.877 Milhdes +50% 22. 088 Milhodes +25%
de AOA T de AOA T

RESULTADO LiQUIDO PRODUTO BANCARIO

16. 144 Milhtes +74% 49 4% 2%

de AOA
RETURN
MARGEM FINANCEIRA ON EQUITY

A INTRODUGAO DAS IAS/ IFRS

Ao longo do exercicio de 2016 o Standard Bank de Angola iniciou o processo de adopgédo das
normas internacionais de contabilidade e de relato financeiro (IAS - International Accounting
Standards /IFRS - International Financial Reporting Standards).

Com a globalizagdo da economia e dos mercados financeiros, verifica-se uma exigéncia cada vez
maior na homogeneizacao contabilistica. Neste sentido, a adopcao plena das IAS/IFRS permite o
cumprimento das recomendagdes de instituicdes financeiras internacionais, a comparabilidade e
transparéncia do desempenho financeiro das instituicdes financeiras angolanas e a melhoria
continua dainformacao prestada aos utilizadores das demonstracées financeiras.

De forma a agilizar o processo de adopgao destas normas, o Standard Bank de Angola reforgou
as suas actividades de controlo e introduziu mudangas nos seus Sistemas de Informacgao, de
forma a responder ao aumento da complexidade da pratica contabilistica.

Relativamente aos impactos mais relevantes da adopgéo das IAS/IFRS nas principais éreas das
demonstragdes financeiras, estes concentram-se essencialmente na composi¢gdo e mensuragao
do balango, na volatilidade dos resultados na demonstragéo de resultados no momento da
conversdo, na dimensdo e complexidade das divulgagdes adicionais a incluir em resultado e na
avaliagdo do nivel de esforgo necessario para a recolha de informagédo e alteragdo dos processos
para a conversao.
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BALANCO

Disponibilidades
Aplicagdes de liquidez

Activos financeiros ao justo valor através de
resultados

Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Créditos

Activos néo correntes detidos para venda
Qutros valores

Imobilizacdes

TOTAL DO ACTIVO

Recursos de bancos centrais e de outras

instituicdes de crédito

Recursos de Clientes e outros empréstimos
Provisdes

Passivos por impostos correntes
Passivos subordinados

Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

Capital social

Reservas e Resultados Transitados
Reservas de reavaliacdo

Resultado liquido do exercicio
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO + FUNDOS PROPRIOS

UN: Milhares de AOA

2016

187.440.531

20.758.102

9.944.275

73.074.604

20.310.120

50.231.258

1.494.234

1.966.174

2.685.412

367.804.710

708.032

337.729.460

402.188

493.891

5.045.386

4.792.476

349.171.433

9.530.007

4.036.364

-2.810.854

7.877.760

18.633.277

367.804.710

2015

136.073.672

10.825.284

7.520.977

86.146.747

51.437.196

1.494.331

2.822.318

2.680.820

299.001.345

895.448

275.781.468

458.252

134.692

4.102.793

4.390.791

285.763.444

9.530.007

-1.232.010

-297.662

5.237.566

13.237.901

299.001.345

VARIACAO
38%

92%
32%

-15%

2%

-30%

-4%

23%

-21%

22%
-12%
267%
23%
9%

22%

-428%
844%
50%
11%

23%

UN: Milhares de USD

2016

1.129.820

125122

59.940

440.466

122.422

302.775

9.007

11.851

15.584

2.216.986

4.268

2.035.704

2.424

2977

30.412

28.887

2.104.672

57.443

23.785

-16.943

48.029

112.314

2.216.986

2015

1.005.607

80.001

55.581

636.639

380.129

11.043

20.857

19.812

2.209.669

£.618

2.038.070

3.387

995

30.320

32.449

2.111.839

70.428

-13.667

-2.200

43.269

97.831

2.209.669

VARIACAO
12%

56%
8%

-31%

-20%
-18%
-43%

-21%

-36%

-28%

199%

-11%

-18%
-274%
670%
11%

15%
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Em 31 de Dezembro de 2016 o Standard Bank de Angola tinha no seu
activo liquido um montante de 367.805 Milhdes de AOA e registou um
montante de crédito liquido de 50.231 Milhées de AOA.

Face ao ano anterior, cujo montante registado ascendeu a 299. 001
Milhdes de AOA, verificou-se um aumento de 23% gragas ao aumento
do valor das rubricas aplicacdes de liquidez e disponibilidades que
tiveram uma variagdo de 92% e 38%, respectivamente, face a 2015.

Também a rubrica de activos financeiros ao justo valor através de
resultados registou uma variacdo positiva face ao exercicio de 2015 que
potenciou 0 aumento do activo liquido do Banco. Deste modo,
aproximadamente metade do activo do Banco € composto por
disponibilidades, continuando a manter-se o investimento em divida
soberana da Republica de Angola.

O crescimento verificado do balan¢o do Banco so6 foi possivel pela forte
performance na captacao de recursos de Clientes, demonstrando a
consolidagdo da Marca Standard Bank e a confianga dos Clientes na
gestdo do Banco e seus accionistas.

COMPOSIGAO DO ACTIVO

Aplicagdes de liquidez

2014

2015 46%

m Disponibilidades
m Activos financeiros e investimentos Crédito liquido

Outros activos

Consequentemente, o racio de transformacgao em 31 de Dezembro de
2016 é de apenas 15,4% reflectindo uma performance fraca na
concessao de crédito nas actuais condi¢cdes de mercado, onde o risco, a
incerteza e a subida das taxas de juro dificultam um maior peso do
crédito no balango do Banco.

Assim, o total do passivo apresentou um crescimento de 22% face ac
ano anterior, atingindo os 349.171 Milnées de AOA face ao montante
registado no final de 2015, o qual atingiu 285.763 Milhdes de AOA.

Em 2016 continuou a assistir-se a um aumento, tanto em termos
absolutos como em termos percentuais, dos depositos em moeda
nacional face aos depdsitos em moeda estrangeira.

Os depdsitos em moeda nacional ascenderam assim a 263.530 Milhdes
de AOA.

EVOLUGAO DOS RECURSOS POR MOEDA

2014

2015

2016 78,0% 22,0%

m Moeda nacional m Moeda estrangeira
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CARTEIRA DE TiTULOS

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A
MATURIDADE

- Bilhetes do Tesouro

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

- Obrigagées do Tesouro Indexadas
(USD)

- Bilhetes do Tesouro
- Instrumentos derivados

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA

- Bilhetes do Tesouro

- Obrigacées do Tesouro em moeda
nacional

- Obrigag&es do Tesouro em moeda
estrangeira

Yields

2016 2015
22,94% -
765%  7.55%
1911% 13,24%
19.21% 10,82%
17.42% 7.15%
- 4.36%

UN: Milhares de AOA

2016

20.310.120

©.364.500

3.579.775

58.807.895

14.266.709

TOTAL 103.328.999

2015

7.145.501

371.294

4182

70.312.662

11.035.168

4.798.917

93.667.724

VARIACAO

UN: Milhares de USD

2016

- 122.422

-11% 38.363
864% 21578
-100% -
-16% 354.472
29% 85.994
-100% -

622.828

2015

52.806

2.744

31

519.622

81.552

35.465

692.220

VARIACAO

-27%

686%

-100%

-32%

5%

-100%
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CARTEIRA DE TiTULOS

Os Titulos e Valores Mobilidrios representam uma relevante
componente no Activo do Standard Bank de Angola (28%), em
resultado das limitadas op¢des de investimento existentes no pafls.

Analisando a carteira de titulos do Standard Bank de Angola, verifica-se
que ao longo do exercicio de 2016, o Banco aumentou o seu volume
total de titulos em 10% face ao montante do ano anterior, registando
em 2016 um montante de 103.328 Milhdes de AOA.

O crescimento da carteira foi suportado por titulos de curto prazo
(inferiores a um ano), nomeadamente através do acréscimo do valor
investido em Bilhetes do Tesouro.

Ainda, o montante de obrigactes em moeda nacional disponiveis
cresceu 29% face ao exercicio anterior, atingindo 14.267 Milhdes de
AOQA.

EVOLUCAO DAS YIELDS

22.9%
19.2%

19.1%

5,0%

0,0% 7.2% 4,4%

OT moeda
nacional

BT oT BT BT OT moeda

estrangeira

Detidos até a
maturidade

Ao justo valor através de

Disponiveis para venda
resultados P P

()] e— 2016

PERFIL DE TITULOS POR MATURIDADE CONTRATUAL

1a3 meses

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A
MATURIDADE
- Bilhetes do Tesouro 5.064.912

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

- Obrigagdes do Tesouro Indexadas (USD) -
- Bilhetes do Tesouro -

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS
PARA VENDA
- Bilhetes do Tesouro 10.314.965

- Obrigagtes do Tesouro em moeda nacional -

15.379.877

3 a6 meses

6 meses alano lab5anos

- 15.245.208 - 20.310.120
- 405.494 5.959.006 ©.364.500
- 3.579.775 - 3.579.775
48.492.930 - - 58.807.895
- - 14.266.709 14.266.709

48.492.930 19.230.477 20.225.715 103.328.999
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ANALISE BALANCO

CREDITO * Récios apurados sem Thulos - Carteira contas a receber
UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD
2016 2015 VARIAGAO 2016 ‘ 2015 VARIACAO
- Operagdes de crédito 39.211.212  43.069.630 -9% 236.350 318.292 -26%
- Moeda nacional 23.610.645  27.783.192 -15% 142316 205.322 -31%
- Moeda estrangeira 15.600.567 15.286.438 2% 94.034 112.969 -17%
- Operacgdes de crédito em incumprimento 1.901.769 1.116.874 70% 11.463 8.254 39%
- Qutros 459.316 459.316 - 2.769 3.394 -18%
- Titulos - carteira contas a receber em moeda estrangeira 10.522.513 8.584.467 23% 63.426 63.441 -
CREDITO TOTAL 52.094.812 53.230.288 2% 314.008 393.381 -20%
- Provisdes especificas para crédito -1.863.554 -1.793.092 4% -11.233 -13.251 -15%
CREDITO LIQUIDO 50.231.258  51.437.196 -2% 302.775 380.129 -20%
CREDITO POR ASSINATURA 9.147.374 4.201.906 118% 55.137 31.053 78%
PROVISOES PARA CREDITO POR ASSINATURA -90.692 -161.586 -44% -547 -1.194 -54%
QUALIDADE DE CREDITO
- Crédito em incumprimento/ crédito total * 4.6% 2.5% 2,0% 4,6% 2.5% 2%
- Cobertura de crédito vencido provisoes especificas 98,0% 160,5% -63% 98.0% 160,5% -63%
- Cobertura de crédito vencido provisdes totais 102,8% 175,0% -72% 102,8% 175,0% -72%
- Cobertura de crédito total provisdes especificas * 4.5% 4,0% - 4.5% 4,0% -
- Cobertura de crédito total provisoes totais * 4,7% 4,4% 0,3% 4.7% 4,4% -

0O Banco esta empenhado e demonstra uma clara solidez e
capacidade para aumentar a concessao de crédito a
projectos e propostas sélidas, de forma a suportar o
processo de diversificacao e crescimento sustentando da
economia.
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ANALISE BALANCO
CREDITO CONCEDIDO

O crédito liquido de provisdes para perdas por imparidade concedido
apresentou em 2016 um decréscimo de 2% face ao ano anterior,
passando de 51.437 Milhdes de AOA para 50.231 Milhdes de AOA.

Adicionalmente, em 2016 a composi¢ao da carteira de crédito por
moeda demonstrou uma ligeira diminuicao de 4,3 pontos percentuais
no montante de crédito em moeda nacional e um aumento proporcional
no valor das operagdes em moeda estrangeira, passando este valor de
35,5% para 39,8%. O factor que mais contribuiu para este efeito foi a
desvalorizagdo da moeda nacional face ao délar Norte Americano de
cerca de 22,6%.

EVOLUGAO DO CREDITO POR MOEDA

2014

2015 64,5% 35.5%

2016

m Moeda Nacional

m Moeda Estrangeira

CREDITO CONCEDIDO POR SEGMENTO

18% 16%

82%

mEmpresas mParticulares

m Empresa mConsumo e outros = Habitagao

CREDITO CONCEDIDO POR PRODUTO

QUALIDADE DE CREDITO

O Standard Bank de Angola adopta politicas internas conservadoras de
aceitacdo de crédito, nomeadamente ao nivel da analise de risco dos
Clientes e das garantias recebidas, dado o contexto macroecondmico
que, por si, proporciona o crescimento do nivel de incumprimento.

O volume de crédito vencido no total da carteira do Banco tem-se
mantido com valores aceitaveis para o actual momento, ainda que,
devidamente compensados por um nivel adequado de provisdes para
perdas por imparidade.

Com efeito, em 2016 verificou-se um incremento do crédito em
incumprimento que ascendeu a 1.901 Milhdes de AOA (4,6% da carteira
total de crédito) que compara com 1.117 Milhdes de AOA (2,5% da
carteira de crédito total) em 2015.

EVOLUGAO DA QUALIDADE DE CREDITO

6.7%

4.6%
2.5%

2014 2015 2016

e Crédito em Incumprimento

CREDITO CONCEDIDO POR SECTOR DE
ACTIVIDADE

2% 6%

28% \3%
14%
82% V
= 14%

® Industria Construgdo mOQutros
Petrolifero m Particulares mEstado
Comércio
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ANALISE BALANCO

DEPOSITOS

2016

m Depositos aprazo mDepdsitos aordem  m Qutros depdsitos

A carteira dos recursos de Clientes em 31 de Dezembro de 2016
continua a ser maioritariamente composta por depdsitos a ordem nao
remunerados, representando estes 56% do total dos depdsitos de
Clientes. No caso dos depdsitos a prazo, verificou-se um ligeiro
decréscimo do seu peso no total de depdsitos passando de 19% em
2015 para 18% em 2016, apesar do seu crescimento em valor absoluto.

Assim sendo, o0 Banco no final do ano registou um montante de 187.756
Milhdes de AOA em depdsitos a ordem, 59.864 Milhdes de AOA em
depositos a prazo e 90.109 Milhdes de AOA em outros depdsitos.

RACIO DE TRANSFORMAGAO

18.5% 19.3%

N%

2014 2015 2016

O maior ritmo de crescimento dos depdsitos, quando comparado com o
ritmo de crescimento do crédito concedido, resultou num decréscimo
do réacio de transformac&o para 15.4%. E intencao da gestao do Banco
inverter esta tendéncia através da adopg¢ao de mecanismos que
permitam acelerar a capacidade de concessdo de crédito em moeda
nacional.

FUNDOS PROPRIOS

2014 7.570.595

2015

13.142.638

2016

21.025.884

m Fundos préprios base mFundos préprios complementares

O Total dos capitais proprios atingiu em 31 de Dezembro de 2016 os
18.633 Milhdes de AOA, representando um aumento de 41% face ao
ano anterior. Este registo deveu-se essencialmente ao lucro do
exercicio obtido, o qual reforca a solidez e a posigdo do Banco no
mercado. Também os fundos proprios regulamentares apresentam
uma tendéncia de positiva, tendo crescido 51% em 2016. Este
crescimento deriva do ja referido efeito do resultado do exercicio que se
reflecte na subida dos fundos préprios base e do efeito cambial de
reavaliacdo cambial da divida subordinada de 30 Milhées USD que se
reflecte nos fundos préprios complementares.

RACIO DE SOLVABILIDADE

26.8%

181% 20.1% ’

2014 2015 2016

O récio de solvabilidade regulamentar, calculado de acordo com o
Instrutivo n® 3/2011, situava-se no final de 2016 em 26,8% (20,1% em
2015), mantendo-se significativamente acima do limite de solvabilidade
de 10% exigido pelo Banco Nacional de Angola.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016

148



ANALISE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

UN: Milhares de AOA UN: Milhares de USD

2016 2015 VARIACAO 2016 2015 VARIACAO
- Juros recebidos de crédito ©.372.447 5.367.945 19% 38.851 44.345 -12%
- Juros recebidos de titulos 13.365.426 5.396.172 143% 81.487 44.580 83%
- Juros pagos -3.5693.182 -1.510.113 138% -21.907 -12.475 76%
MARGEM FINANCEIRA 16.144.691 9.254.004 74% 98.431 76.450 29%
- Resul’gados de activos e passivos avaliados ao justo valor 202183 337405 43% 1233 2787 56%

através de resultados

- Resultados de operagdes cambiais 3.822.090 5.365.964 -29% 23.302 44.330 -47%
- Resultados de prestacdo de servicos financeiros 3.221.038 2.603.699 21% 19.638 21510 -9%
- Resultados de activos financeiros disponiveis para venda b5.925 365.492 -84% 341 2.937 -88%
- Outros resultados de exploragao -1.357.621 -206.828 550% -8.277 -1.709 384%
PRODUTO BANCARIO 22.088.306 17.709.736 25% 134.667 146.305 -8%
- Custos com pessoal -8.061.212 -6.165.881 31% -49.148 -50.938 -4%
- Outros gastos administrativos -4.264.106 -4.019.649 6% -25.997 -33.207 -22%
- Amortizagoes -601.623 -654.578 -8% -3.668 -5.408 -32%
- Provisoes -825.316 -853.484 -1% -5.032 -7.051 -29%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 8.336.049 6.016.144 39% 50.823 49.701 2%
- Impostos sobre resultados -458.289 -778.578 -41% -2.794 -6.432 -57%

RESULTADO LIQUIDO 7.877.760 5.237.566
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ANALISE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

UN: Milhoes de AOA
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O resultado liquido do Standard Bank de Angola no final de 2016 cifrou-

se em 7.877 Milhdes de AOA, o que reflecte um crescimento de 50%
quando comparado com o montante de 5.237 Milhdes de AOA
registados em 2015.

A andlise a demonstracado de resultados do Banco permite constatar
que a margem financeira cresceu 74% em 2016, resultando num
aumento de 25% no produto bancario que ascendeu a 22.088 Milhdes
de AOA.

GASTOS ADMINISTRATIVOS: gastos necessérios para
a gestdo e bom funcionamento do Banco (despesas
predominantemente fixas e ndo variaveis)

Os custos com gastos administrativos apresentam uma subida de 21%
face ao ano transacto, o que representa um crescimento abaixo da
inflacao (41%), evidenciando o esforgo de optimizacdo empreendido
pelo Banco.

Adicionalmente, os custos com pessoal aumentaram 31% para 8.054
Milhdes de AOA, apesar da ligeira diminui¢cdo do numero de
Colaboradores face ao exercicio de 2015 gue demonstra o esforgo da
gestdo do Banco para minimizar a perda de poder de compra dos seus
Colaboradores em resultado da forte inflagao verificada.

Neste sentido, a gestdo dos gastos do Banco continuou a ser, em 2016,
alvo de especial atencdo através do reforgo do seu modelo de
Governagéo.
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ANALISE RESULTADOS

CONTRIBUIGAO PARA O ROE

RENTABILIDADE

O forte desempenho em 2016 traduziu-se num ROE de 49,4%, que 2016 2015
representa um aumento quando comparado com os 48.4% verificados
em 2015, reforcando o Standard Bank de Angola o estatuto de um dos - Margem financeira 101,3% 90,9%
Bancos com melhor rendibilidade dos seus capitais proprios. - Resultados de negociacoes e ajustes ao justo 0% 0%
Tal como mencionado anteriormente, para este aumento contribuiram valor ' '
maioritariamente o aumento registado na margem financeira, e a - Resultados de operacdes cambiais 24.0% 49.6%
melhoria da eficiéncia nos gastos administrativos,
- ]Ifi_esulta_dos de prestacado de servigos 20.6% 24.9%
inanceiros
- Resultados de activos financeiros disponiveis
0,4%
paravenda
EVOLUGAO DO ROE
- Qutros resultados de exploragéo -8,4%
PRODUTO BANCARIO 138,7% 165,2%
- Tall i - 0, - 0,
014 Gastos administrativos 77,3% 97.9%
- Amortizacdes -3.8% -6,0%
- Provisoes -5,3% -7,9%
2015 - Qutros proveitos e custos operacionais - 2.5%
RESULTADOS OPERACIONAIS 52,3% 55,8%
2016 49,4%
- Imposto sobre resultados -2,.9% -7.1%
RESULTADOS OPERACIONAIS 49,4% 48,4%

LIDERANCA NA RENTABILIDADE
DOS CAPITAIS PROPRIOS NO
TRIENIO 2014-2016, NO SECTOR
FINANCEIRO ANGOLANO.
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ANALISE RESULTADOS

MARGEM FINANCEIRA E COMPLEMENTAR

- Proveitos de aplicag¢des de liquidez
- Proveitos de titulos e valores mobilidrios

- Proveitos de créditos
- Proveitos de instrumentos financeiros derivados

PROVEITOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
ACTIVOS

- Custos de depdsitos
- Custos de outras captagoes

CUSTOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
PASSIVOS

MARGEM FINANCEIRA

UN: Milhares de AOA

UN: Milhares de USD

2016 2015 VARIACAO 2016 2015 VARIACAO
218.875 289.518 -24% 1.334 2.392 -44%
13.146.551 5.102.472 158% 80.152 42.153 90%
©.372.447 5.367.945 19% 38.851 44.345 -12%

- 4182 -100% - 35 -100%
19.737.873 10.764.117 83% 120.337 88.925 35%
3.341.056 1.342.243 149% 20.370 11.089 84%
252.126 167.870 50% 1.537 1.387 11%
3.593.182 1.510.113 138% 21.907 12.475 76%
16.144.691  9.254.004 74% 98.430 76.450 29%

- Resultados de operag¢tes cambiais
- Resultados de prestagao de servigos financeiros

- Outros resultados

MARGEM COMPLEMENTAR

UN: Milhares de AOA

UN: Milhares de USD

2016 2015 VARIACAO 2016 2015 VARIACAO
3.822.090 5.365.964 -29% 23.302 44.330 -47%
3.221.038 2.603.699 24% 19.638 21510 -9%

-1.099.513 486.069 - -6.703 4.016
5.943.615 8.455,732 -30% 36.237 ©9.855 -48%
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MARGEM FINANCEIRA: resulta da diferenca entre os
juros auferidos das operagdes de crédito e carteira de
investimentos (calculados através da taxa de juro activa) e
0S juros pagos pelas despesas financeiras sobre 0s
depdsitos de Clientes e outros recursos obtidos (calculados
através da taxa de juro passiva).

MARGEM COMPLEMENTAR: resulta da soma de
operacdes cambiais com as comissdes cobradas e
pagas pela prestacdo de servicos financeiros.

Ao longo do perfodo em andlise, a capacidade do Banco gerar maior
volume de rendimentos resultou de dois factores: por um lado, a subida
das taxas de juro de referéncia, e, por outro, o aumento dos volumes
investidos, fruto do significativo crescimento no Balango do Banco.
Neste sentido, a margem financeira do Banco aumentou 74% face ao
valor de 2015, ascendendo a 16.144.691 Milhares de AOA.

De assinalar, também, a evolugdo no custo com depdsitos, com uma
variacado de 138% face a 2015, em resultado do crescimento da carteira
de depdsitos que evidencia a crescente confianca dos Clientes no
Banco.

No que se refere a margem complementar, e mesmo atendendo a um
clima cambial bem mais volatil e adverso, o Banco tentou posicionar-se
de forma a beneficiar o mais possivel das flutuagdes cambiais
verificadas.

Ainda assim o posicionamento e rapida resposta do Banco, permitiram
alcancar uma subida de 24% nas comissdes por prestacdes de servigcos
financeiros.

Em 2016 registou-se um montante na margem complementar de 5.944
Milhdes de AOA, o que sublinha um decréscimo face ao montante de
8.455 Milhdes de AOA em 2015, resultado de uma quebra significativa
dos ganhos com operagées cambiais (-29%).

16.144 Milhoes
de AOA

MARGEM FINANCEIRA

19.737 Milhdes
de AOA

PROVEITOS DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.593 Milhdes
de AOA

CUSTOS DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS
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MARGEM FINANCEIRA E MARGEM COMPLEMENTAR

EVOLUCAO DAS TAXAS DE JURO DE REFERENCIA

20%
18% /
16%

14%

12%

10%
© © © © © © o © © © © ©
‘ 'DQ:\/ Q\\:\/ ’Z;‘:N \(},\/ é},\/ \}{\1\/ ] &C\ O'\/ Q,‘&,\ 5‘:\/ 0\\5\ Q)/\/I\/
e R & 2 & N N % & I X

e Taxa referéncia BNA e | iDOr e Bilhetes do Tesouro 90 dias

PRODUTO BANCARIO: designa um agregado financeiro
do sector bancario que corresponde aos ganhos
conseguidos directamente com a actividade bancaria. Este
agregado resulta da soma da margem financeira com a
margem complementar.

MARGEM COMPLEMENTAR

140% - 9.000.000

120% - 8.000.000

100% - 7.000.000

80% - 6.000.000

60% F 5.000.000

40% + 4.000.000
66,73% 63,46% 64,16%

20% F 3.000.000

0% m— 2.000.000

-20% - 1.000.000
2014 2015 2016

-40% L0

Operagoes Cambiais mmmm Prestacdo de Servigos Financeiros
mmmmm Outros Resultados e Margem Complementar

RACIO ENTRE A MARGEM FINANCEIRA E O PRODUTO
BANCARIO

Ao longo dos ultimos anos o Banco tem vindo a transformar a
composi¢ao dos seus resultados sendo que 0 peso das operagdes
cambiais e comissdes apresenta, neste momento, um valor menor que
o valor dos ganhos com juros. Neste sentido, o racio entre a margem
complementar e o produto bancario diminuiu de 48% no exercicio de
2015 para 27% em 2016.

A8%

VS

2/ %

NO ANO DE 2016

NO ANO DE 2015
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ANALISE RESULTADOS

CUSTOS

UN: Milhares de AOA

2016 2015

- Custos com pessoal

- Fornecimentos e servigos de terceiros

- Amortizagtes
CUSTOS DE ESTRUTURA

COST-TO-INCOME*

8.061.212 ©.165.881
4.264.106 4.019.649
601.623 ©654.578
12.926.941 10.840.108

58,5% 61.2%

me nao inclui Outros Custos Gerais

UN: Milhares de USD

VARIAGCAO 2016 2015
31% 49.148 50.938
6% 25.997 33.207
-8% 3.668 5.408
19% 78.813 89.553
-3% 58,5% 61,2%

VARIAGAO
-4%

-22%

-32%

12%

-3%

O total de custos de estrutura cresceu 19% em 2016, passando de 10.840 Milhdes de AOA em 2015 para 12.927 Milhdes de AOA em 2016.

Este aumento foi, na sua grande maioria, explicado pelos aumentos nos custos com pessoal, fruto da grande aposta do Banco no seu activo mais

valioso: os Colaboradores. O forte investimento na formacado e no bem-estar dos seus Colaboradores, através da aplicagao de uma politica de

remuneracdes muito competitiva contribuiram para que o Standard Bank de Angola registasse em 2016 um total de custos de 8.061 Milhdes de AOA.

Este valor reflecte um aumento de 31% face ao valor do ano anterior.

O Banco pretende continuar a sua optimizacao de custos, nomeadamente através da substituicdo de espacos arrendados pela aquisicdo destes. Esta

igualmente em curso um processo de automatizacado de tarefas que permitira uma maior eficiéncia operacional e uma diminuicdo de custos com perdas

operacionais.

Adicionalmente, o esforco efectuado pelo Banco para aumentar a eficiéncia dos seus gastos, combinado com a melhoria observada no Produto

Bancario traduziu-se numa redugdo do cost-to-income em 3%, passando de 61,2% em 2015 para 58,5% em 2016.

14.000.000 ~

12.000.000 ~

10.000.000 -

8.000.000 -

6.000.000 -

4.000.000 -

2.000.000 A

CUSTOS DE ESTRUTURA

71,18%

58,5%

e

Custos com pessoal

. ornecimento e servigos de terceiros

mmmm Amortizagdes — e Cost-to-income

- 73,00%

- 68,00%

- 63,00%

- 58,00%

- 53,00%

48,00%
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ANALISE BALANCO

IMPOSTOS: Oimposto é a prestagéo coactiva
estabelecida por lei a favor de uma entidade incumbida da
prossecuc¢ao de uma fungdo publica, para a realizagdo de
fins publicos.

A tributacdo inclui tanto impostos directos sobre o
rendimento obtido como impostos indirectos,
nomeadamente o imposto retido.

O Standard Bank de Angola, em linha com as praticas do Grupo
Standard Bank, tem uma estratégia fiscal que delineia o quadro pelo
qual as obrigagdes fiscais devem ser satisfeitas. O Banco adopta uma
abordagem de risco em matéria fiscal que tem como objectivo mitigar
qualguer consequéncia financeira inesperada e, naturalmente, proteger
a suareputagdo.

No exercicio de 2016, o Banco suportou um montante de 1.7 Mil
Milhées de AOA no que respeita ao pagamento de impostos,
comparado com os 781,251 Milhées pagos no exercicio de 2015.

Olhando para a distribuicdo dos diferentes impostos, verifica-se que o
Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC) é o imposto com maior
peso neste montante, tendo sido pago um valor 1.2 Mil Milhdes de AOA.
Seguidamente, o montante da Seguranca Social impde-se também
com um peso significativo no montante total de impostos, tendo sido
pago um valor de 258. 189 Milhées de AOA.

Adicionalmente o Banco suportou também impostos respeitantes a
Contribuicao Especial, ao Imposto de Consumo (IC) ac Imposto Predial
Urbano (IPU) e a outros impostos, tal como se representa no grafico
seguinte.

De um modo geral, 0s montantes pagos nos impostos com maior peso
para o total do Banco registaram um crescimento significativo de 2015
para 2016, sublinhando ndo apenas o crescimento da actividade do
Banco mas também a sua preocupac¢do em cumprir com as suas
obrigacBes perante o Estado.

Por outro lado, 0 montante de impostos retidos pelo Banco ao longo de
2016 ascendeu a 2,2 Mil Milndes de AOA, comparado com o montante
de 1,3 Mil Milhées de AOA retidos em 2016.

Para este montante total contribufram maioritariamente os Impostos
sobre o Rendimento do Trabalho (IRT) , a Contribuicao Especial e o IAC
com 797,302 Milhées de AOA, 525, 553 Milhdes de AOA e 438,539
Milhoes de AOA, respectivamente.

IMPOSTOS SUPORTADOS

4

m Imposto sobre a Aplicagéo de Capitais
m Seguranca Social
Contribuicao Especial

m Imposto Consumo
Outros Impostos
Imposto Predial Urbano
Imposto Industrial

IMPOSTOS RETIDOS

]

Imposto sobre o Rendimento do Trabalho
Contribui¢do Especial

W Mpos bre a Aplicagao de Capitais

m Imposto Selo
Imposto Industrial

m Seguranga Social

Imposto Predial Urbano
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do Exercicio obtido em 2016, no valor de 7.877.760
Milhares de AOA tera a seguinte aplicacao:

- 787.776 Milhares de AOA para constituicdo de Reserva Legal;

- 7.089.984 Milhares de AOA para Resultados Transitados.

O CPNSEIMO DEJADMIINISTRACAO
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BALANCO

(milhares de Kwanzas)

BALANCO Notas 31.12.2016 3;;)?(')2”?]15 0P1r.8f1£2]135
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 163.445.642 115.054.300 33.009.458
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 23.994.889 21.019.372 20.865.437
?fél(ijci?gées em bancos centrais e em outras instituicdes de 6 20,758 102 10 895,284 37 057 567
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 9.944.275 7.520.977 4.564.684
Activos financeiros disponiveis para venda 73.074.604 86.146.747 59.507.164
Investimentos detidos até a maturidade 20.310.120 -
Crédito a clientes 10 50.231.258 51.437.196 42.665.240
Activos ndo correntes detidos para venda 11 1.494.234 1.494.331 -
Qutros activos tangiveis 12 2.211.374 2.389.118 2.727.699
Activos intangiveis 13 374.038 291.702 341914
Lr;vrfji:igintos em filiais, associadas e empreendimentos 14 44 990 44290 44 990
Activos por impostos correntes 15 100.159 94,564 -
Activos por impostos diferidos 15 387.735 846.025 1.685.635
Outros activos 16 1.433.990 1.837.439 1.182.755
TOTAL DE ACTIVO 367.804.710 299.001.345 203.651.843
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito 17 708.032 895.448 766.383
Recursos de clientes e outros empréstimos 18 337.729.460 275.781.468 187.806.996
Provisdes 19 402.188 458.252 281.905
Passivos por impostos correntes 15 493.891 134.692 187.446
Passivos subordinados 20 5.045.386 4.102.793 3.117.106
Qutros passivos 21 4.792.476 4.390.791 3.713.770
TOTAL DO PASSIVO 349.171.433 285.763.444 195.873.606
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 23 9.530.007 9.530.007 9.530.007
Reservas de reavaliacdo 22 (2.810.854) (297.662) (469.466)
QOutras reservas e resultados transitados 22 4.036.364 (1.232.010) (1.282.304)
Resultado liquido 7.877.760 5.237.566 -
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 18.633.277 13.237.901 7.778.237
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 367.804.710 299.001.345 203.651.843

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

(milhares de Kwanzas)

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS N 2016 Prgglr?na

Juros e rendimentos similares 25 19.737.873 10.764.117
Juros e encargos similares 2b (3.593.182) (1.510.113)
MARGEM FINANCEIRA 16.144.691 9.254.004
Rendimentos de servigos e comissoes 26 3.828.415 3.000.080
Encargos com servigos e comissdes 26 (607.377) (396.381)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 27 202183 337.405
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 28 55.925 355.492
Resultados cambiais 29 3.822.090 5.365.964
Outros resultados de exploragdo 30 (1.357.621) (206.828)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 22.088.306 17.709.736
Custos com pessoal 31 (8.061.212) (6.165.881)
Fornecimentos e servigos de terceiros 32 (4.264.106) (4.019.649)
Depreciag8es e amortizacdes do exercicio 12e13 (601.623) (654.578)
Provisdes liquidas de anulacdes 19 4.980 31.746
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagées 10 (835.250) (722.619)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 16 4.954 (162.611)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 8.336.049 6.016.144
Impostos sobre os resultados

Diferidos 15 (458.289) (778.578)
RESULTADO LIQUIDO 7.877.760 5.237.566
Numero médio de acgdes ordindrias emitidas 1.000.000 1.000.000
Resultados por acgdo basico (em kwanzas) 33 7,878 5238
Resultados por ac¢do diluido (em kwanzas) 33 7,878 5,238

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

milhares de Kwanzas
31.12.2015
Proforma

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL Notas 31.12.2016
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 7.877.760 5.237.566
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO
ITENS QUE PODERAO VIR A SER RECLASSIFICADOS PARA RESUL TADOS

Activos financeiros disponiveis para venda 15e22
Variagdes no justo valor (2.513.192) 232.844
Impacto fiscal - (61.040)
(2.513.192) 171.804
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 5.364.568 5.409.370

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

milhares de Kwanzas

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO Copit | eocivER  OUNEBTEEENES @ EIons (Enseues o g,  1OEIES
de Reserva Resultados Outras capital

CAPITAL PROPRIO social S . Total liquido >
reavaliagdo legal transitados reservas proprio

SALDO EM 1 DE JANEIRO DE 2015 PROFORMA  9.530.007 (469.466) -(1.282.304) - (1.282.304) - 71.778.237
Outro rendimento integral:

Alteractes de justo valor - 171 804 - - - - - 171.804
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 5237566 5.237.566
TOTAL DE RENDIMENTO INTEGRAL NO
EXERCICIO - 171.804 - = = - 5237566 5.409.370
Outros movimentos - - - 45767 4527 50.294 - 50.294
RO DR DEAEMBRODE 2015 9.530.007 (297.662) - (1.236.537) 4527 (1.232.010) 5.237.566 13.237.901
Outro rendimento integral:

Alteracdes de justo valor - (2.513.192) - - - - - (2.513.192)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 7.877.760 7.877.760
TOTAL DE RENDIMENTO INTEGRAL NO

EXERCICIO - (2.513.192) - - - - 7.877.760 5.364.568
Constituicao de reservas - - 748.012  4.489.554 - 5.237.566 (5.237.566) -
Outros movimentos - - 32.700 (1.892) 30.808 - 30.808
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 9.530.007 (2.810.854) 748.012 3.285.717 2.635 4.036.364 7.877.760 18.633.277

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de Kwanzas)
31.12.2015
Proforma

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA Notas 31.12.2016

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos

Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos
Pagamentos a empregados e fornecedores
Qutros resultados

FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS ALTERACOES NOS ACTIVOS E PASSIVOS OPERACIONAIS

(Aumentos)/Diminuicdes de activos operacionais:
Aplicagtes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Crédito a clientes
QOutros activos
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS
Recursos de clientes e outros empréstimos
QOutros passivos
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS
Caixa liguida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes
Aquisi¢ctes de activos intangiveis, liquidas de alienagbes
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissdo de passivos subordinados, liquida de reembolsos e compras
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Variagdo de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CAIXA E EQUIVALENTES ENGLOBA:
Caixa
Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatdéria
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
TOTAL

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras

IS NN

20.447.722
(4.296.221)
(12.325.318)
2.464.469
6.290.652

(9.912.675)
(1.919.442)
15.853.691
(19.998.228)
965.173
(2.907.083)
(17.918.564)
62.607.507
704.820
63.312.327
51.684.415
51.684.415

(273.888)
(43.668)
(317.556)

51.366.859
136.073.672
187.440.531

3.315.394
73.092.734
87.037.514
23.994.889

187.440.531
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14.544.085
(1.374.281)
(10.601.746)
6.632.034
9.200.092

26.174.800
(3.019.646)
(26.809.573)
(9.198.026)
(1.701.995)
(14.554.440)
87.850.677
402781
88.253.458
82.899.110
82.899.110

(300.578)

(300.578)

(399.755)
(399.755)
82.198.777
53.874.895
136.073.672

5.106.332
52.770.118
57.177.850
21.019.372

136.073.672
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Nota 1 - Nota Introdutoria

O Standard Bank de Angola, S.A. (doravante também designado por “Banco” ou “SBA”), é um Banco de capitais privados com sede no Condominio Belas
Business Park, Edificio Cuando Cubango, 8° andar, Talatona, Angola. O Banco foi autorizado a operar pelo Banco Nacional de Angola em 9 de Marco de
2010, tendo iniciado a sua actividade operacional em 27 de Setembro de 2010.

O Banco tem como objectivo o exercicio da actividade bancaria nos termos permitidos por lei, que inclui a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma
de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com seus recursos proprios, na concessado de empréstimos, depositos no Banco Nacional de Angola
(BNA), aplicagtes em instituicdes de crédito, aquisi¢do de titulos e em outros activos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda
outros servigos bancarios e realiza diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira.

No que se refere a estrutura accionista e conforme detalhado na Nota 23, 0 Banco é detido maioritariamente pelo Standard Bank da Africa do Sul em 51%.
Na Nota 34 encontram-se detalhados os principais saldos e transacg8es com accionistas e outras entidades relacionadas.

Em Dezembro de 2016 e 2015, o Banco terminou o ano com 19 e 22 agéncias abertas, respectivamente.

Nota 2 — Politicas Contabilisticas

Bases de apresentacédo

No ambito do disposto no Aviso n° 6/2016 de 22 de Junho, do Banco Nacional de Angola, as demonstragdes financeiras do Standard Bank de Angola, S.A.
sdo preparadas de acordo com os International Financial Reporting Standards (IFRS).

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respectivos érgédos antecessores.

As demonstracges financeiras individuais do Standard Bank de Angola, S.A. agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2016.

Considerando que, até 31 de Dezembro de 2015, o Banco preparou as suas demonstracdes financeiras de acordo com o CONTIF, as demonstracées
financeiras para o exercicio findo naquela data, apresentadas neste relatério foram preparadas de acordo com as IFRS para efeitos meramente
comparativos em cumprimento da IFRS 1.

As demonstracdes financeiras estao expressas em milhares de kwanzas, arredondado ao milhar mais préximo. Foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excepgdo dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados,
activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados e activos financeiros disponiveis para venda.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os cambios de AOA face as divisas relevantes para a actividade do Banco eram os seguintes:

o Lms e |

usD 165,903 135,315
EUR 185,379 147,832

A preparacao de demonstracdes financeiras de acordo com os IFRS requer que o Banco efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que
afectam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou diferencgas
destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolverm um maior nivel de julgamento ou
complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacéo das demonstracdes financeiras encontram-se analisadas
na Nota 3.
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Nota 2 — Politicas Contabilisticas

As demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 3 de Marco de 2017, e estdo
pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo do Banco admite que venham a ser aprovadas sem alteragées
significativas.

2.1 Transacgdes em moeda estrangeira

As transacgbes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional (Kwanza) a taxa de cambio em vigor na data da transacgéo. Os activos e
passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de balango. As
diferencas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas em resultados. Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda
estrangeira e registados ao custo histdrico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transacg¢éo. Os activos e
passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é
determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excepg¢do dagueles reconhecidos em activos financeiros disponiveis para venda.

2.2 Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intengédo nao € a de venda no curto prazo, os quais sdo registados na data em que o
montante do crédito é adiantado ao cliente. O crédito a clientes é inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado
liquido de imparidade. Os custos/proveitos de transacgdo associados fazem parte da taxa de juro efectiva destes instrumentos financeiros reconhecidos
na margem financeira. A componente de juros é objecto de relevagao contabilistica autonoma nas respectivas contas de balango, sendo os respectivos
proveitos periodificados em resultados ao longo da vida das operacdes de crédito, independentemente do momento em gque s&do cobrados ou pagos, salvo
as situagdes em que apresentam incumprimento superior a 90 dias, sendo o reconhecimento dos juros suspenso até a sua regularizagao (Nota 2.13).
Adicionalmente sao periodificadas, pelo prazo da vida das operagdes, na margem de crédito as comissdes cobradas relacionadas com as operacdes de
crédito (Nota 38, alinea b).

O crédito a clientes é desreconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o
Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas nao
substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detengdo, o controlo sobre os activos foi transferido.

2.2.1Imparidade

A politica do Banco consiste na avaliagao regular da existéncia de evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de crédito. As perdas por
imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique
uma redugao do montante da perda estimada, num exercicio posterior.

Apds o reconhecimento inicial, um crédito ou uma carteira de créditos sobre clientes, definida como um conjunto de créditos com
caracteristicas de risco semelhantes, podera ser classificada como carteira com imparidade quando existe evidéncia objectiva de imparidade
resultante de um ou mais eventos, e quando estes tenham impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do crédito ou carteira de
créditos sobre clientes, que possam ser estimados de forma fidvel.

De acordo com a IAS 39 o célculo das perdas por imparidade divide a carteira de crédito em dois grandes blocos: 2.2.1.1 Andlise individual e
2.2.1.2 Anéalise colectiva.

2.2.1.1 Analise individual

A avaliagdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma anadlise da exposig¢do total de
crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Banco avalia, em cada data de balanco, a existéncia
de evidéncia objectiva de imparidade.
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Nota 2 — Politicas Contabilisticas

Na determinagao das perdas por imparidade, em termos individuais, sdo considerados os seguintes factores:
- aexposigao total de cada cliente junto do Banco e a existéncia de crédito vencido;

- aviabilidade econdmico-financeira do negdécio do cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes para fazer face ao servigo da divida
no futuro;

- aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;
- adeterioragdo significativa no rating do cliente;

- o patrimonio do cliente em situacdes de liquidagdo ou faléncia;

. aexisténcia de credores privilegiados;

- omontante e 0s prazos de recuperacao estimados; e

. outros factores.

As perdas por imparidade sdo calculadas através da comparacao do valor actual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a taxa de
juro contratual de cada operagao e o valor contabilistico de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados. O valor
contabilistico dos créditos com imparidade € apresentado no balango liquido das perdas por imparidade. Para os créditos com uma taxa de
juro variavel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efectiva anual, aplicavel no perfodo em que foi determinada a imparidade.

2.2.1.2 Analise colectiva

Os créditos para os quais nao foi identificada evidéncia objectiva de imparidade sdo agrupados tendo por base caracteristicas de risco
semelhantes com o objectivo de determinar as perdas por imparidade em termos colectivos. Esta andlise permite ao Banco o
reconhecimento de perdas cuja identificagdo, em termos individuais, s6 ocorrera em perfodos futuros.

As perdas por imparidade baseadas na analise colectiva sao calculadas através de duas perspectivas:
- Paragrupos homogéneos de créditos ndo considerados individualmente significativos; ou

- Em relacdo a perdas incorridas mas ndo identificadas ('IBNR") em créditos para os quais ndo existe evidéncia objectiva de
imparidade.

As perdas por imparidade em termos colectivos sédo determinadas considerando os seguintes aspectos:

- Experiéncia histérica de perdas em carteiras de risco semelhante;

- Conhecimento das actuais envolventes econdémicas e crediticia e da sua influéncia sobre o nivel das perdas histdricas; e

- Periodo estimado entre a ocorréncia da perda e a sua identificagdo.

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revistos regularmente pelo Banco de forma a

monitorizar as diferengas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

2.2.1.2.1 Segmentacdo da carteira de crédito para andlise colectiva

De acordo com a IAS 39, os clientes ndo individualmente significativos sao incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito
semelhante, tendo em conta o modelo de gestéo do Banco, e sujeitos a determinacgdo de imparidade em base colectiva. Desta forma,
pretende-se assegurar que, para efeitos de anadlise destas exposigbes e determinagdo dos parametros de risco, as mesmas
apresentam caracter(sticas de risco semelhantes.
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Nota 2 — Politicas Contabilisticas

Relativamente a segmentacdo de exposicdes para efeitos de cdlculo dos parametros de risco, o Banco decidiu realizar a mesma com
base em dois vectores, nomeadamente, segmentagdo com base no tipo de cliente e produto (populacdes homogéneas) e buckets de
risco. Os clientes/operacoes sdo classificados em cada momento temporal com base nesses dois vectores, sendo 0s mesmos a base
para a posterior estimativa dos parametros de risco por segmento.

A carteira de crédito do Banco para efeitos da analise colectiva é segmentada tendo em consideragédo o segmento do cliente, de
acordo com 0s seguintes critérios:

Personal & Business Banking (PBB): Personal Banking (PB), Business Banking (BB), High Net worth Individual (HNI):

Corporate Investment Banking (CIB);
2.2.1.3 Indicios de imparidade

De acordo com as IFRS, relativamente a um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros séo incorridas perdas por imparidade
se, e apenas se, existir evidéncia objectiva de imparidade, como resultado de um ou mais acontecimentos que ocorreram apés o
reconhecimento inicial do activo e se esse acontecimento de perda tiver um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do activo
financeiro ou do grupo de activos financeiros, que possa ser fiavelmente estimado.

As instituicdes devem assegurar a identificagéo tempestiva das perdas incorridas e o respectivo reconhecimento contabilistico da
imparidade associada adoptando indicios de imparidade conservadores e apropriados a cada segmento de crédito. Desta forma, o
Banco efectuou uma analise do perfil da sua carteira de crédito de forma a identificar os factores mais relevantes para a identificagdo
de situagbes de degradacgdo da situacao crediticia dos seus clientes.

2.2.1.3.1 Indicios de imparidade primarios

Na identificacdo dos indicios de imparidade que sdo relevantes para a sua carteira, o Banco definiu um conjunto de factores baseados
em informacgdo que esta residente nos sistemas de informagdo e que, por isso, podem ser detectados através de processos
automaticos.

O Banco considerou, de acordo com a sua capacidade de extraccdo de informacado, como indicios de imparidade primarios os
seguintes:

Indicio Critério de entrada

Cliente com pelo menos uma operacdo de crédito com atrasos nos pagamentos superiores a 30

Incumprimento (trinta) dias junto da instituicao

Existéncia de descobertos ndo autorizados, descobertos autorizados utilizados acima do limite
formalmente contratualizado com os clientes ou operagdes de crédito renovaveis utilizadas de forma
permanente em, pelo menos, 95% do limite inicialmente contratualizado nos Ultimos 12 (doze) meses

Descobertos nao
autorizados

Reducdo da classificacdo

. . Cliente com reducéo significativa da classificagao interna de risco
interna de risco

Reestruturacdes por Cliente com pelo menos uma operacao de crédito reestruturado por dificuldades financeiras nos
dificuldades financeiras ultimos 12 (doze) meses ou com perspectiva/pedido de reestruturacédo de crédito
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2.2.1.3.2 Indicios de imparidade complementares

De forma a poder identificar um conjunto mais alargado de indicios de imparidade o Banco definiu um processo através do qual sdo

identificados, de forma regular, um conjunto de factores para os clientes significativos e que ndo apresentam indicios de imparidade

primarios. Esses indicios encontram-se descritos como segue:

Indicio Critério de entrada

CIRC

Cliente com pelo menos uma operagao de crédito no sistema financeiro com atraso superior a 90

(noventa) dias, capital e juros abatidos/anulados ou em situacdo de contencioso, que represente mais de

2% das responsabilidades do cliente junto do sistema financeiro, de acordo com a informacéo disponivel
na CIRC

Contencioso

Cliente com pelo menos uma operacdo de crédito em situacao de contencioso nos ultimos 5 (cinco)
anos

Cheques devolvidos

Cliente com cheques devolvidos no sistema financeiro, disponivel na CIRC

Dividas fiscais e/ou a
Seguranga Social

Conhecimento por parte da instituicao de existéncia de dividas fiscais e/ou Seguranga Social

Desemprego e/ou doenga
prolongada

Conhecimento por parte da instituicdo de situacdes de desemprego ou doenga prolongada

Penhora de contas
bancarias

Cliente com penhora de contas bancarias

Insolvéncia

Cliente com expectativa de insolvéncia ou objecto de processo de recuperacao/reorganizagao
financeira e/ou operacional

Decréscimo do valor da
garantia

Crédito com decréscimo material do valor da garantia real (superior a 20%), quando tal resulte num
racio financiamento-garantia superior a 80% (no que se refere especificamente a operacgdes de crédito
associadas a projectos imobiliarios)

Desaparecimento ou
qguebra significativa num
mercado

Desaparecimento ou quebra significativa num mercado relevante para o mutuario

Decréscimo na estimativa
dos fluxos de caixa futuros

Dados objectivos que apontam para um decréscimo mensuravel na estimativa dos fluxos de caixa
futuros, associados a uma exposi¢do ou grupo de exposi¢des

2.2.1.4 Critérios de materialidade

De acordo com os requisitos definidos pela IAS 39 uma entidade deve avaliar primeiro se a prova objectiva de imparidade existe

individualmente para activos financeiros que sejam individualmente significativos, devendo ser analisadas individualmente as

exposi¢des que sejam significativas face ao perfil e a dimensao da carteira de crédito.

De forma a identificar as exposi¢des individualmente significativas o Banco definiu o montante de capitais proprios da instituicao como

o referencial para a identificacdo de exposi¢des significativas. Os critérios definidos pelo Banco para a identificacdo de clientes ou

grupos econdmicos individualmente significativos foram os seguintes:
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i) Exposigcdes sem indicios de imparidade superiores a 0.5% dos capitais préprios; e
i) Exposicdes com indicios de imparidade superiores a 0.1% dos capitais préprios.
O montante global de exposicdo de cada cliente / grupo econdémico considera a aplicagcao de factores de conversdo para as exposicdes
extrapatrimoniais.
2.2.1.5 Defini¢ado de classes de risco
No ambito da determinacdo das perdas por imparidade para créditos analisados em base colectiva, o Banco efectua a classificagdo
das exposicdes nas seguintes classes de risco:

i) “Carteira de crédito Normal”: empréstimos que estdo a realizar dentro dos prazos expectaveis e nunca foram reestruturados /
modificados devido a dificuldades financeiras do cliente ou empréstimos que nunca entraram em incumprimento.

i) “Carteira de crédito Curado (cliente curado)”: empréstimos gque entram em incumprimento e foram curados (actualmente em
exercicio) devido ao cliente ser capaz de realizar o reembolso integral e restabeleceu o status de desempenho.

i) “Carteira de crédito reestruturado (reestruturado)”: empréstimos com prazos originais que foram reestruturados ou
modificados pelo banco devido a dificuldades financeiras dos clientes, resultando no cliente ser capaz de fornecer o reembolso
total no cumprimento dos termos modificados / reestruturados do contrato.

2.2.1.6 Periodo de emergéncia

O processo de calculo do parametro de risco probabilidade de incumprimento (PD) tem por base a segmentacgao definida pelo Banco,
sendo que cada segmento representa um grupo homogéneo de clientes/operacdes. E necessario assegurar que cada segmento de
calculo de PD € homogéneo face aos seus clientes e heterogéneo entre si. Desta forma € possivel assegurar que o risco € gerido de
forma homogénea nos diversos segmentos da carteira, logo dois clientes com perfis de risco idénticos terdo probabilidade de
incumprimento idénticas.

O apuramento de imparidade para perdas incorridas mas ndo reportadas depende da definicdo do periodo de emergéncia que
corresponde ao periodo de tempo entre o evento de incumprimento e a observacao desse incumprimento pelo Banco.

O Banco assumiu como periodo de emergéncia um periodo de 12 meses.
2.2.1.7 Processo de avaliagao de colaterais

A avaliagdo das garantias é assegurada de forma regular para que o Banco disponha de informacéao actualizada sobre o valor destes
instrumentos e, consequentemente, da sua capacidade de mitigagdo do risco das operagdes de crédito.

Os sistemas operacionais do Banco geram relatérios que permitem monitorar as datas nas quais deverdo ser feitas as reavaliacdes de
colaterais.

2.2.1.7.1Fase de concessao de crédito

No ambito das condi¢Bes de aprovacgdo das operacdes de crédito, sempre que € definida a necessidade de obter uma garantia por
parte do cliente, caso a tipologia da garantia ou colateral identificada implique um pedido de avaliagdo para a definicao e validaggo do
seu valor, o Banco solicita avaliagdo da garantia junto das empresas de avaliagdo externa devidamente certificadas.
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2.2.1.7.2 Fase de acompanhamento de crédito

Relativamente ao processo de reavaliagdo periddica de colaterais, tendo por base os requisitos do Aviso 10/2014 emitido pelo BNA,
nomeadamente no que respeita aos critérios que foram definidos para a realizagdo de uma nova avaliagdo dos colaterais hipotecarios,
foi definido que o Banco sera responsavel pela identificacdo das garantias que sdo sujeitas a reavaliacdo e desencadeia o respectivo
processo junto de avaliadores externos.

2.2.1.7.3 Fase de recuperacao de crédito

Sempre que relevante no ambito do processo de recuperacgédo de crédito e de forma a determinar o montante recuperavel do crédito
através da execucdo das garantias existentes ou para suportar uma operacdo de reestruturagdo de crédito, o Banco pode solicitar a
reavaliagdo das garantias associadas aos empréstimos sempre que tiver um incumprimento acima de 90 dias.

O valor de avaliacdo de cada tipo de garantia é determinado tendo por base as especificidades de cada um destes instrumentos,
considerando os seguintes critérios:

(iy Imdveis

O valor de avaliagdo é considerado como valor garantido o valor minimo entre o valor de avaliagdo e o montante maximo de
hipoteca, ao qual é previamente subtraido o montante de outras hipotecas nédo pertencentes ao Banco e com prioridade sobre o
mesmo, sempre que essa informacdo estiver disponivel.

De acordo com o Aviso 10/2014, emitido em Dezembro de 2014 pelo BNA, sobre as garantias aceites para fins prudenciais, os
Direitos sobre propriedade imobiliaria devem ser objecto de reavaliacdo, no minimo, de 2 em 2 anos, sempre que a posigao em
risco represente:

Um montante igual ou superior a 1% do total da carteira de crédito da instituicdo ou igual ou superior a AOA 100.000.000; ou

Situacgoes de crédito vencido ha mais de 90 dias e/ou outros indicios materiais de imparidade desde que a ultima data de
avaliagdo seja superior a 6 meses; ou

Situagtes em que sejam identificadas alteracdes de outra natureza nas condigées de mercado com um potencial impacto
relevante no valor dos activos imobiliarios e/ou num grupo ou mais de activos imobiliarios com caracteristicas semelhantes.

Os valores e datas de avaliagdo das garantias sdo registados no sistema de gestdo de colaterais.
(i) Penhor de Depdsitos a Prazo

O valor da garantia serd o valor nominal do depdsito, bem com os respectivos juros (caso se encontrem igualmente penhorados).
(i) Outras Garantias Recebidas

Relativamente a outras garantias recebidas, designadamente penhores de equipamentos, de marcas e de obras de arte, é
considerado o valor de mercado determinado com base numa avaliagéo actualizada, com uma antiguidade inferior a 1 ano, a ser
realizada por uma entidade idénea e com competéncia especifica tendo em conta a natureza particular de cada garantia
recebida. E condicdo necessdria para a avaliacdo desta tipologia de garantias, a validagdo da propriedade, salvaguarda e
condi¢des de funcionamento dos bens subjacentes.
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2.2.1.7.3 Fase de recuperacdo de crédito

As eventuais excepgdes a esta regra séo sujeitas a julgamento profissional, e sdo aplicados descontos ajustados a natureza especifica
dos activos.

No caso de ndo existir uma avaliagdo da garantia, ou ndo se conseguir garantir a propriedade e salvaguarda dos bens, o valor da
garantia recebida ndo € considerado para efeitos de apuramento de perdas por imparidade.

Tendo em conta as dificuldades subjacentes a uma correcta e criteriosa avaliagdo deste tipo de garantias recebidas, o Banco tem
optado por seguir uma abordagem conservadora e ndo as considerar enquanto mitigadores de risco de crédito.

2.2.1.8 Reversao de imparidade

Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade diminuir e a diminuicao puder ser objectivamente relacionada com
um acontecimento que ocorra apos o reconhecimento da imparidade, a perda por imparidade anteriormente reconhecida é revertida.
A guantia da reversao é reconhecida nos resultados do exercicio.

2.2.2 Créditos abatidos ao activo

A anulacdo contabilistica dos créditos é efectuada quando ndo existem perspectivas realistas de recuperacdo dos créditos, numa perspectiva
econdmica, e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da realizagcdo dos colaterais ja foram recebidos. Essa anulagdo é
efectuada pela utilizacédo de perdas de imparidade correspondendo a 100% do valor dos créditos considerados como ndo recuperaveis.

2.2.3 Cartas de crédito

O Banco reclassifica para Crédito a Clientes, por contrapartida de Outros Passivos, todas as cartas de crédito para as quais ja tenha recebido
toda a documentacado de suporte necessdria para proceder aos pagamentos contratualmente definidos, uma vez que a partir desse momento
a responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva. Assim existe um registo do passivo do Banco na rubrica Outros Passivos (Nota 21),
por contrapartida da responsabilidade do cliente para com o Banco na rubrica de Crédito (Nota 10).

2.2.4 Crédito titulado

Os activos financeiros nao derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em mercado e que o Banco nao tenha a intencgao
de venda imediata nem num futuro proximo sao classificados nesta categoria.

O Banco apresenta nesta categoria, para além do crédito concedido, obrigacdes nao cotadas. Os activos financeiros aqui reconhecidos séo
inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade.

2.3 Instrumentos financeiros
2.3.1 Classificagao

O Banco reconhece contas a receber e a pagar, depdsitos, titulos de divida emitidos e passivos subordinados na data em que sé&o originados.
Todos os outros instrumentos financeiros sdo reconhecidos na data da transac¢ado, que € o momento a partir do qual o Banco se torna parte
integrante do contrato e sdo classificados considerando a intengcdo que lhes estd subjacente de acordo com as categorias descritas
seguidamente.
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Um activo ou passivo financeiro € inicialmente mensurado no balango do Standard Bank de Angola, S.A. ao justo valor acrescido de custos de
transacc¢do directamente atribuiveis a aquisicdo ou emissado, excepto se forem itens registados ao justo valor através de resultados em que os
custos de transacgao sdo imediatamente reconhecidos como gastos do exercicio.

De acordo com o IFRS13, entende-se por justo valor o prego que seria recebido pela venda de um activo ou pago para transferir um passivo
numa transacgdo efectuada entre participantes no mercado a data da mensuragdo. Na data de contratagdo ou de inicio de uma operagéo o
justo valor é geralmente o valor da transacgao.

2.3.1.1 Activos financeiros ao justo valor através de resultados
2.3.1.1.1 Detidos para negociacao

Os activos financeiros detidos para negociagéo, sdo aqueles adquiridos com o objectivo principal de serem transaccionados no curto
prazo ou que sdo detidos como parte integrante de uma carteira de activos, normalmente de titulos ou derivados, em relagéo a qual
existe evidéncia de actividades recentes conducentes a realizagao de ganhos de curto prazo.

A avaliagdo destes activos é efectuada diariamente com base no justo valor, tendo em consideragao o risco de crédito proprio e das
contrapartes das operagdes. No caso das obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo, o valor de balanco inclui o montante dos juros
corridos e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragdo de justo valor sdo reconhecidos em resultados.

As operaces de derivados sdo sujeitas a andlise de risco de crédito, sendo o respectivo valor ajustado por contrapartida de prejuizos
em operacgdes financeiras.

2.3.1.1.2 Designados ao justo valor através de resultados

A designacao de activos ou passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option) pode ser realizada desde que
se verifique pelo menos um dos seguintes requisitos:

i) os activos ou passivos financeiros sdo geridos, avaliados e reportados internamente ao seu justo valor;
i) a designacdo elimina ou reduz significativamente o mismatch contabilistico das transacgdes; ou

i) os activos ou passivos financeiros contém derivados embutidos que alteram significativamente os fluxos de caixa dos contratos
originais (host contracts).

Os activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados séo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos
ou proveitos associados as transacg8es reconhecidos em resultados no momento inicial, com as variagdes subsequentes de justo
valor reconhecidas em resultados. A periodificagdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecida na margem
financeira com base na taxa de juro efectiva de cada transacgédo, assim como a periodificacdo dos juros dos derivados associados a
instrumentos financeiros classificados nesta categoria.

2.3.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Nesta categoria sdo reconhecidos activos financeiros nao derivados, nomeadamente titulos de rendimento fixo de curto prazo, com
pagamentos fixos ou determinaveis e maturidade fixa, para os quais o Banco tem a intencdo e capacidade de os manter no seu
balanco até a maturidade e que ndo foram designados para nenhuma outra categoria de activos financeiros. Estes activos financeiros
sdo reconhecidos ao custo amortizado no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo
amortizado, usando o método da taxa de juro efectiva. O juro é calculado através do método da taxa de juro efectiva e reconhecido em
margem financeira. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.
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Qualquer reclassificagao ou venda de activos financeiros reconhecidos nesta categoria que ndo seja realizada préoxima da maturidade,
obrigard o Banco a reclassificar integralmente esta carteira para activos financeiros disponiveis para venda e ficara durante dois anos
impossibilitado de classificar qualquer activo financeiro nesta categoria.

2.3.1.3 Activos financeiros disponiveis para venda

Sdo activos financeiros ndo derivados que: (i) o Banco tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sao designados
como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadram nas categorias anteriormente
referidas.

Os activos financeiros disponiveis para venda s&o reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos associados
as transacgodes e posteriormente mensurados ao seu justo valor. As alteragdes no justo valor séo registadas por contrapartida de
reservas de justo valor até ao momento em que 0s activos sejam alienados ou até ao reconhecimento de perdas de imparidade, caso
em que passam a ser reconhecidos em resultados.

Na alienagdo dos activos financeiros disponiveis para venda, os ganhos ou perdas acumulados reconhecidos em reservas de justo
valor sdo reconhecidos na rubrica “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda” da demonstracdo dos resultados. A
flutuacao cambial dos titulos de divida em moeda estrangeira sao registados na demonstragédo de resultados. Para os instrumentos de
capital, por se tratarem de activos nao monetarios, a flutuagcdo cambial € reconhecida na Reserva de justo valor (Capitais proprios),
como uma componente integrante do respectivo justo valor.

Os juros de instrumentos de divida sdo reconhecidos com base na taxa de juro efectiva na margem financeira, incluindo um prémio ou
desconto, quando aplicavel.

O Banco nao prevé reconhecer nesta categoria instrumentos de capital.

2.3.1.4 Contas areceber

Os activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados em mercado e que o Banco ndo tenha a
intenc¢do de venda imediata, nem num futuro proximo, podem ser classificados nesta categoria.

O Banco apresenta nesta categoria, para além do crédito concedido, obriga¢tes ndo cotadas com a finalidade de cumprimento das
reservas minimas obrigatorias em moeda estrangeira estabelecidas pelo BNA.

Os activos financeiros aqui reconhecidos sdo inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado
liquido de imparidade. Os juros, periodificados pelo prazo das operagdes s&o reconhecidos em margem financeira.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.
2.3.1.5 Passivos financeiros

Um instrumento financeiro € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual de uma liquidagdo a ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro, independente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades
representadas por titulos, outros passivos subordinados e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor e subsequentemente ao custo amortizado. Os juros sdo
periodificados pelo prazo das operagdes e reconhecidos em margem financeira.
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As mais e menos valias apuradas no momento da recompra de outros passivos financeiros sdo reconhecidas em Resultados de activos
e passivos avaliados ao justo valor através de resultados no momento em que ocorrem.

O Banco classifica os seus passivos financeiros que nao garantias e compromissos, mensurados ao custo amortizado, sendo
divulgado nestas notas anexas as demonstracdes financeiras o apuramento do justo valor destes passivos.

2.3.2 Reconhecimento inicial e mensuracgao subsequente
2.3.2.1 Custo amortizado

O custo amortizado de um activo ou passivo financeiro ¢ o montante pelo qual um activo ou passivo financeiro é reconhecido
inicialmente, deduzido de recebimentos de capital, acrescido ou deduzido de amortizagdes acumuladas, decorrentes da diferenga
entre o valor inicialmente reconhecido e 0 montante na maturidade, menos as redugdes decorrentes de perdas por imparidade.

2.3.2.2 Mensuragao ao justo valor

O justo valor é o preco que seria recebido ao vender um activo ou pago para transferir um passivo numa transacgao corrente entre
participantes de mercado a data da mensuragdo ou, na sua auséncia, 0 mercado mais vantajoso a que o Banco tem acesso para
efectuar a transacc¢ao aquela data. O justo valor de um passivo também reflecte o risco de crédito do préprio Banco.

Quando disponivel, o justo valor de um investimento ¢ mensurado utilizando a sua cotagdo de mercado num mercado activo para
aquele instrumento. Um mercado € considerado activo se houver frequéncia e volume de transacg8es suficientes de forma a que
exista uma cotacéo de pre¢os numa base constante.

Se nao houver cotagdo num mercado activo, o Banco utiliza técnicas de valorizagdo que maximizem a utilizagdo de dados de mercado
observaveis e minimizem a utilizagdo de dados ndo observaveis em mercado. A técnica de valorizagédo escolhida incorpora todos os
factores que um participante no mercado levaria em consideragdo para calcular um prego para a transacgao.

2.3.2.3 Identificacdo e mensuragao de imparidade

Adicionalmente a andlise de imparidade sobre os créditos a clientes, em cada data de balango € efectuada uma avaliagdo da existéncia
de evidéncia objectiva de imparidade para todos os restantes activos financeiros que ndo estejam registados ao justo valor através de
resultados.

Em conformidade com o IAS 39, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro, ou grupo de
activos financeiros, apresenta sinais de imparidade.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia objectiva de
imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos o0 seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para as acgdes e outros
instrumentos de capital, uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado abaixo do custo de
aquisigao, e (ii) para os titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade correspondem a diferencga entre o valor
contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a
taxa de juro efectiva original do activo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados. Estes activos sdo apresentados no
balanco liquidos de imparidade. Caso estejamos perante um activo com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar para a
determinacao da respectiva perda de imparidade € a taxa de juro efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato.
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Em relacdo aos investimentos detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e
essa diminuicdo pode ser objectivamente relacionada com um evento que ocorreu apos o reconhecimento da imparidade, esta €
revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial acumulada em reservas,
correspondente a diferenga entre o custo de aquisicao e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda de imparidade no activo
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num perifodo subseguente o montante da perda por
imparidade diminui, a perda por imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicdo do custo de aquisicdo se 0 aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido apés o reconhecimento da
perda por imparidade, excepto no que se refere a acgdes ou outros instrumentos de capital, em que as mais-valias subsequentes sdo
reconhecidas em reservas.

2.3.3 Transferéncias entre categorias

O Banco apenas procedera a transferéncia de activos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou determinaveis e maturidades
definidas, da categoria de activos financeiros disponiveis para venda para a categoria de activos financeiros detidos até a maturidade, desde
que tenha a intengéo e a capacidade de manter estes activos financeiros até a sua maturidade.

Estas transferéncias sao efectuadas com base no justo valor dos activos transferidos, determinado na data da transferéncia. A diferenca entre
este justo valor e o respectivo valor nominal é reconhecida em resultados até a maturidade do activo, com base no método da taxa de juro
efectiva. A reserva de justo valor existente na data da transferéncia é também reconhecida em resultados com base no método da taxa de juro
efectiva.

2.3.4 Desreconhecimento

O Banco desreconhece os seus activos financeiros quando expiram todos os direitos aos fluxos de caixa futuros. Numa transferéncia de
activos, o desreconhecimento apenas pode ocorrer quando substancialmente todos os riscos e beneficios dos activos financeiros foram
transferidos ou na qual o Banco nem transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios e ndo mantém controlo dos activos
financeiros.

O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados, extintos ou expirados.
2.3.5 Compensacdo de instrumentos financeiros

O Banco procede a compensacdo de activos e passivos financeiros, apresentando um valor liquido no balango quando, e apenas quando, o
Banco tem o direito irrevogavel de os compensar numa base liquida e tem a intengéo de os liquidar numa base liquida ou de receber o valor do
activo e liquidar o passivo simultaneamente.

Ganhos e perdas apenas sdo compensados quando tal é permitido pelas IFRS ou para ganhos e perdas decorrentes de um grupo de
transacgdes de natureza similar.

2.4 Outros activos tangiveis
2.4.1 Reconhecimento e mensuracao

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das respectivas amortizacdes acumuladas e perdas por
imparidade. O custo inclui despesas que sdo directamente atribuiveis a aquisi¢do dos bens.
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2.4.2 Custos subsequentes
Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles resultarao beneficios econdmicos
futuros para o Banco. As despesas com manutengao e reparagao sdo reconhecidas como custo a medida que séo incorridas de acordo com o

principio da especializagdo dos exercicios.

2.4.3 Amortizagdes

Os terrenos ndo sao amortizados. As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos

de vida Util esperada:

Imdveis de servigco proprio 50

Obras em imdveis arrendados 4a’7

Equipamento

Mobilidrio e material 4210
Maquinas e ferramentas 5al0
Equipamento informatico/ATM 3a6
Material de transporte 3a4
Equipamento de seguranca 3all

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade, o IAS 36 — Imparidade de activos exige que o seu valor recuperavel seja
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagao no fim da
sua vida util.

2.5 Activos intangiveis
2.5.1 Software

Os custos incorridos com a aquisicdo e software a terceiras entidades sdo capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pelo
Banco necessdrias a sua implementagdo. Estes custos sdo amortizados linearmente pelo perfodo da vida util estimado de 3 a 5 anos.

2.5.2 Encargos com projectos de investigacdo e desenvolvimento

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicages informaticas, sobre 0s quais seja expectavel que estes venham a
gerar beneficios econdémicos futuros para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com o0s servigos informaticos sado reconhecidos como custos quando incorridos.

Até a presente data, o Banco nao reconheceu quaisquer activos intangiveis gerados internamente.
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2.5.3 Certificados escolares

Os custos incorridos com a aquisigdo dos certificados escolares sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis. Estes cerificados
geram e continuardo a gerar beneficios econémicos, e tém uma vida Util indefinida pelo que n&do sdo amortizados.

2.6 Empréstimo de titulos e transacg¢des com acordo de recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um pre¢o que iguala o preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo
da operagao ndo sao desreconhecidos do balanco, sendo classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 2.3. O
correspondente passivo € contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor
de venda e o valor de recompra € tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de compra acrescido de um juro
inerente ao prazo da operagdo ndo sao reconhecidos no balang¢o, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicées de crédito
ou clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo,
através do método da taxa de juro efectiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo nao sao desreconhecidos do balanco, sendo classificados e valorizados em conformidade com a
politica contabilistica referida na Nota 2.3. Os titulos recebidos através de acordos de empréstimo nédo séo reconhecidos no balango.

2.7 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos em filiais e associadas sdo contabilizados nas demonstragdes financeiras individuais do Banco ao seu custo histdrico deduzido de
quaisquer perdas por imparidade.

Subsidiarias sdo entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizagdo) controladas pelo Banco. O Banco controla uma entidade quando
esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos
através do poder que detém sobre as actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco tem influéncia significativa mas nao exerce controlo sobre a sua politica financeira e
operacional. Presume-se que o Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.
Caso o Banco detenha, directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Banco ndo possui influéncia significativa,
excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:
- representacdo no Conselho de Administragdo ou érgéo de direcgdo equivalente;
participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisdes sobre dividendos ou outras distribuicdes;
- transacgdes materiais entre o Banco e a participada;
- intercambio de pessoal de gestdo; e

fornecimento de informacdo técnica essencial.
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2.7.1 Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsididrias e associadas € avaliado sempre que existam sinais de evidéncia de imparidade. As
perdas de imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenga entre o valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias ou associadas € o
seu valor contabilistico. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior. O valor recuperavel é
determinado com base no maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a
metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condigbes de mercado, o valor temporal
e 0s riscos de negdcio.

2.8 Activos ndo correntes detidos para venda (IFRS 5)

Os activos ndo correntes, grupos de activos néo correntes detidos para venda (grupos de activos em conjunto com os respectivos passivos, gue incluem
pelo menos um activo ndo corrente) e operacgfes descontinuadas s&o classificados como detidos para venda quando existe a intencdo de alienar os
referidos activos e passivos e 0s activos ou grupos de activos estdo disponiveis para venda imediata e a sua venda € muito provavel.

O Banco também classifica como activos ndo correntes detidos para venda os activos ndo correntes ou grupos de activos adquiridos apenas com o
objectivo de venda posterior, que estdo disponiveis para venda imediata e cuja venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como activos ndo correntes detidos para venda, a mensuracéo de todos os activos ndo correntes e todos os
activos e passivos incluidos num grupo de activos para venda é efectuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apds a sua reclassificagéo, estes activos ou
grupos de activos sao mensurados ao menor entre o seu custo e o seu justo valor deduzido dos custos de venda.

As operacdes descontinuadas e as subsididrias adquiridas exclusivamente com o objectivo de venda no curto prazo séo consolidadas até ao momento da
suavenda.

O Banco classifica igualmente em activos nao correntes detidos para venda os imdveis detidos por recuperagao de crédito, que se encontram
mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi
efectuada a dagdo ou arrematacgdo judicial do bem (Nota 11).

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no preco expectavel de venda obtido através de avaliagdes periddicas
efectuadas pelo Banco.

A mensuragao subsequente destes activos é efectuada ao menor do seu valor contabilistico e o correspondente justo valor, liquido dos custos de venda,
ndo sendo sujeitos a amortizagao. Caso existam perdas ndo realizadas, estas séo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados
do exercicio.

2.9 Locacgoes

O Banco classifica as operagdes de locagdo como locagdes financeiras ou locagées operacionais em fungdo da sua substancia e ndo da sua forma legal.
S&o classificadas como locagdes financeiras as operagdes em que 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um activo sado transferidos para o
locatario. Todas as restantes operacdes de locacdo séo classificadas como locagdes operacionais.

Na ¢ptica do locatario os contratos de locagéo financeira s&o registados na data do seu inicio como activo e passivo pelo justo valor da propriedade locada,
que é equivalente ao valor actual das rendas de locagdo vincendas. As rendas séo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagéo financeira do
capital. Os encargos financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo de locagao, a fim de produzir uma taxa de juro periédica constante sobre o
saldo remanescente do passivo para cada periodo.
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Na ¢ptica do locador os activos detidos sob locagédo financeira sao registados no balanco como capital em locagdo pelo valor equivalente ao investimento
liquido de locacao financeira. As rendas sao constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizagao financeira do capital. O reconhecimento do resultado
financeiro reflecte uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

2.10 Imposto sobre lucros (IAS12)

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na
demonstracdo dos resultados, excepto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu
reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de activos financeiros
disponiveis para venda e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

2.10.1 Imposto corrente

Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto
em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data de balango e quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

Com a publicacdo da Lei 19/14 que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2015, o imposto Industrial é objecto de liquidagdo proviséria numa
Unica prestagdo a ser efectuada no més de Agosto, apurada através da aplicagdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das
operagGes de intermediacédo financeira, apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a
imposto sobre aplicagdo de capitais.

2.10.2 Imposto diferido

Os impostos diferidos séo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balango, sobre as diferencas temporarias entre os
valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a
data de balango e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferenc¢as temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributdveis com excepgao do goodwill, ndo dedutivel
para efeitos fiscais, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que ndo afectem quer o lucro contabilistico
quer o fiscal, e de diferencas relacionadas com investimentos em subsididrias na medida em que nao seja provavel que se revertam no futuro.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas
temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12 - Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a compensacao dos activos e passivos por
impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executdvel de compensar activos por impostos correntes e passivos por
impostos correntes; e (ii) os activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela
mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributéavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos por
impostos correntes numa base Iiquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada perfodo futuro em que os
passivos ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

2.11 Beneficios aos empregados
2.11.1 Responsabilidade com pensdes de reforma

A Lein®07/04 de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranga Social de Angola, prevé a atribuicdo de pensoées de reforma a todos
os trabalhadores Angolanos inscritos na Seguranca Social.
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O valor destas pensodes é calculado com base numa tabela proporcional ao nimero de anos de trabalho, aplicada a média dos salérios iliquidos
mensais recebidos nos perfodos imediatamente anteriores a data em que o trabalhador cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto n°
7799, de 28 de Maio, as taxas de contribuicdo para este sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e de 3% para os trabalhadores.

De acordo com a Lei n® 2/2000 e com os artigos 218° e 262° da Lei Geral do Trabalho, a compensacao a pagar pelo Banco no caso de
caducidade do contrato de trabalho por reforma do trabalhador determinava-se multiplicando 25% do salario base mensal praticado na data
em que o trabalhador atingia a idade legal de reforma pelo nimero de anos de antiguidade (Nota 19).

Em 2015 foi publicada a Lei n° 7/2015 (Lei Geral do Trabalho) que veio revogar a Lei n® 2/2000, que entrou em vigor em 15 de Setembro de
2015, e que deixou de prever a necessidade de constituicdo de provisdes para responsabilidades eventuais com reformas, tendo o Banco
cessado o registo do custo associado a partir desta data.

2.11.2 Remuneracdo variavel paga aos colaboradores e administradores

O Banco atribui remuneragdes variaveis aos seus colaboradores e administradores em resultado do seu desempenho (prémios de
desempenho). Compete ao Comité de Gestdo de Capital Humano fixar os respectivos critérios de alocacdo a cada colaborador e
administrador, respectivamente, sempre gue a mesma seja atribuida. A remuneracgao variavel atribuida aos colaboradores e administradores
€ registada por contrapartida de resultados no exercicio a que dizem respeito, apesar do seu pagamento ocorrer apenas no exercicio seguinte
(Nota 21).

2.11.3 Provisao para férias e subsidio de férias

A Lei Geral do Trabalho, em vigor em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, determina que o montante de subsidio de férias pagavel aos
trabalhadores em determinado exercicio é um direito por eles adquirido no ano imediatamente anterior. Consequentemente, o Banco releva
contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e subsidio de férias pagaveis no ano seguinte, e férias ndo gozadas pagaveis em
caso de safda do colaborador (Nota 21).

2.12 Provisdes (IAS 37)

Sé&o reconhecidas provisées quando (i) o Banco tem uma obrigacéo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas publicadas que
impliqguem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma
estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

A mensuracao das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais
provavel das acgBes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo.

Nos casos em que o efeito do desconto é material, provisdes correspondentes ao valor actual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma
taxa que considera o risco associado a obrigagao.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por contrapartida de resultados
na proporcgdo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigagdes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos casos em que estas
deixem de se observar.
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2.13 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas rubricas de juros
e rendimentos similares ou juros e encargos similares (Nota 25), de acordo com os prazos das operagdes subjacentes, a excepg¢do dos juros de activos
financeiros disponiveis para venda e investimentos detidos até a maturidade, que sdo reconhecidos de acordo como método da taxa de juro efectiva.

Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva de activos financeiros disponiveis para venda também sdo reconhecidos em margem
financeira (Nota 25) assim como dos activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro.

Para a determinagéo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro (por exemplo opgdes de pagamento antecipado), ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as
comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transacgédo e todos os prémios ou descontos
directamente relacionados com a transacgdo, excepto para activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados
em resultados s&o determinados com base na taxa de juro utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na mensuragao da perda por imparidade.

Especificamente no que diz respeito a politica de registo dos juros de crédito vencido, o Banco suspende o reconhecimento de proveitos a partir dos 90
dias de atraso e até ao momento em que o cliente regularize a situagdo, por se considerar, no ambito da IAS 18 — Rédito, que a sua recuperagédo é remota.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excepg¢ao daqueles que forem classificados como instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a
componente de juro n&o é autonomizada das alteragbes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de activos e passivos avaliados ao justo
valor através de resultados. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a activos financeiros ou passivos financeiros reconhecidos
na categoria de Fair Value Option, a componente de juro é reconhecida em juros e rendimentos similares ou em juros e encargos similares (Nota 25).

2.14 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissdes

Os rendimentos resultantes de servicos e comissées (Nota 26) sao reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:
i) quando sdo obtidos a medida que os servigos sao prestados, o seu reconhecimento em resultados é efectuado no periodo a que respeitam;
i) quando resultam de uma prestagao de servigos, o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servigo esta concluido.

Quando sao uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servicos e comissdes sao registados
na margem financeira (Nota 25).

2.15 Resultados de activos avaliados ao justo valor através de resultados e de activos financeiros disponiveis para venda

Os resultados de activos avaliados ao justo valor através de resultados (Nota 27) incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, nomeadamente das carteiras de negociacdo e de outros activos e passivos ao justo valor através de resultados,
incluindo derivados embutidos e dividendos associados a estas carteiras. As variagdes de justo valor dos instrumentos financeiros derivados de cobertura
e dos instrumentos cobertos, quando aplicavel a relacdes de cobertura de justo valor, também aqui sdo reconhecidas.

Estes resultados de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 28) incluem as valias nas vendas de activos financeiros disponiveis para venda.
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2.16 Garantias financeiras e compromissos

Garantias financeiras (Nota 24) sdo contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a reembolsar o detentor por uma perda
incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um pagamento. Compromissos (Nota 24) sdo compromissos firmes com o objectivo de
fornecer crédito ao abrigo de condi¢des pré-determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a uma taxa de juro abaixo do valor de mercado
sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor inicial amortizado durante o periodo de vida util da garantia ou compromisso.
Subsequentemente o passivo é registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel para liquidar.

2.17 Resultados por acgédo

Os resultados por acgao basicos (Nota 33) sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de
acgOes ordindrias em circulagdo, excluindo o numero médio de acgbes proprias detidas pelo Banco.

Para o resultado por ac¢ao diluido, o nimero médio de acgdes ordinarias em circulagdo € ajustado de forma a reflectir o efeito de todas as potenciais
acgOes ordinarias tratadas como diluidoras. Emissées contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua conversao para acgdes faz
decrescer o resultado por acgao.

Se o resultado por acgao for alterado em resultado de uma emissao a prémio ou desconto ou outro evento que altere o nimero potencial de acgoes
ordindrias ou alteragbes nas politicas contabilisticas, o calculo do resultado por acgdo para todos os periodos apresentados é ajustado
retrospectivamente.

Nota 3 — Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracao das
demonstracdes financeiras

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracao efectue julgamentos e faga as estimativas
necessarias para decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagao
dos principios contabilisticos pelo Banco sdo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afecta os
resultados reportados pelo Banco e a sua divulgacdo. Uma descrigdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco € apresentada
na Nota 2 anexa as demonstragdes financeiras.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho de Administracdo, os resultados
reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragao considera que as escolhas
efectuadas sdo apropriadas e que as demonstracées financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do Banco e o
resultado das suas operacdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

3.1 Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

O Banco determina que existe imparidade nos seus activos financeiros disponiveis para venda quando existe uma desvalorizagdo continuada ou de valor
significativo no seu justo valor ou quando prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos activos. Esta determinagdo requer julgamento, no qual o
Banco recolhe e avalia toda a informagdo relevante a formulagédo da decisdo, nomeadamente a volatilidade normal dos pregos dos instrumentos
financeiros. Para o efeito, considera-se como indicador da existéncia de imparidade nos titulos de divida sempre que exista evidéncia objectiva de eventos
com impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros destes activos.

Adicionalmente, as avaliagdes sdo obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou de modelos de avaliacdo (mark to model), os quais
requerem a utilizacao de determinados pressupostos ou de julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.
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Nota 3 — Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracao das
demonstracdes financeiras

A utilizagdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas poderad resultar num nivel diferente de perdas por imparidade
reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

3.2 Justo valor dos instrumentos financeiros e outros activos e passivos financeiros valorizados ao justo valor

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagdo é determinado com base na utilizagdo de pregos de
transacgdes recentes semelhantes e realizadas em condiges de mercado, ou com base em metodologias de avaliagdo baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condi¢Bes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e factores de volatilidade. Estas
metodologias podem requerer a utilizagéo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicagédo de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.3 Perdas por imparidade em crédito a clientes

O Banco efectua uma revisao peri¢dica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme referido na politica
contabilistica descrita naNota 2.2.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser reconhecida € sujeito a diversas estimativas e
julgamentos. Este processo inclui factores como a probabilidade de incumprimento, as notagdes de risco, o valor dos colaterais associado a cada
operacao, as taxas de recuperacao e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizagao de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade
reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

3.4 Impostos sobre lucros e impostos diferidos

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efectuar determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas
transacgdes e calculos para os quais a determinagao dos impostos a pagar € incerta durante o ciclo normal de negécios.

Qutras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o célculo da matéria colectavel efectuado pelo Banco durante um periodo de cinco anos. Desta forma,
€ possivel que haja correcgbes a matéria colectavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretacdo da legislacdo fiscal, que pela sua
probabilidade, o Conselho de Administragao considera que ndo terdo efeito materialmente relevante ao nivel das demonstragées financeiras.

Nota 4 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais

O valor desta rubrica é composto por:

milhares de Kwanzas

31122016 31.12.2015

Proforma
CAIXA 3.315.394 5.106.332
DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 160.130.248 109.947.968
Banco Nacional de Angola 160.130.248 109.947.968

163.445.642 115.054.300
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Nota 4 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais

A rubrica Disponibilidades no Banco Nacional de Angola inclui depdsitos de cardacter obrigatério, no montante de AOA 73 092 734 milhares (31 de
Dezembro de 2015: AOA 52 770 118 milhares), que tém por objectivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituigdo de reservas minimas
obrigatérias. De acordo com o Instrutivo n® 02/2016 do Banco Nacional de Angola, de 11 de Abril de 2016, as reservas minimas obrigatérias em depdsitos

aordem no BNA, sdo apuradas de acordo com a seguinte tabela:

Moeda Moeda Estrangeira
Nacional
TAXAS SOBRE BASE DE INCIDENCIA
Governo Central, Governos Locais e Administradores Municipais Apuramento Diario 50%/75% 100%
Outros Sectores Apuramento Semanal 30% 15%

[1] 80% deste saldo deve ser através de obrigacdes do tesouro em USD (Nota 10)

O cumprimento das reservas minimas obrigatérias, para um dado periodo de observacgdo semanal (Outros Sectores), é concretizado tendo em
consideracdo o valor médio dos saldos dos depdsitos junto do Banco durante o referido periodo. Em 31 de Dezembro de 2016, o montante de
exigibilidades totais (Governo Central, Governos Locais, Administragdes Locais e Outros Sectores) ascende a AOA 92 358 380 milhares (2015: 61 328 792

milhares).

A legislacao aplicavel permite ainda que o Banco cumpra com as reservas minimas através de Titulos do Tesouro ou Financiamentos ao Ministério das
Financas. Em 31 de Dezembro de 2016 estes saldos ascendem a AOA 19 265 645 milhares (2015: AOA 1897 164 milhares).

Nota 5 — Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

O saldo da rubrica disponibilidades em outras instituicdes de crédito é composta, quanto a sua natureza, como segue:

milhares de Kwanzas

3112.2016 31.12.2015

Proforma

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito no pals
Outras disponibilidades 7.225 6.486
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito no estrangeiro

Depdsitos a ordem 23.987.664 21.012.886
23.994.889 21.019.372
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Nota 6 — Aplicacdes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito

Estarubrica em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 € analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

31122016 1122015
Proforma

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO NO ESTRANGEIRO
Aplicagdes de muito curto prazo 20.758.102 10.825.284
20.758.102 10.825.284

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro de muito curto prazo correspondem a depdsitos overnight
com o Standard Bank de Africa do Sul e Standard Bank de Isle of Man (Nota 34), sendo as taxas de juros médias 0,91% e 0,28%, respectivamente.

Nota /7 — Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica activos financeiros detidos para negociagédo apresenta os seguintes valores:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 Moeda  Indexante Tzi\xa VaI_or Cus_tc_) (Ee Jur_os Prémio/ _Ajuste do Valorde
média nominal aquisicdo corridos Desconto justovalor Balanco
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
TITULOS
- Obrigagdes do Tesouro AKZ UsSD 6,25% 6.409.477 6.251.815 28.375 67.716 16.594 6.364.500
- Bilhetes do Tesouro AKZ n.a. n.a. 4.000.000 3.362.705 - 279449  (62.379) 3.579.775

10.409.477 9.614.520 28.375 347.165 (45.785) 9.944.275

milhares de Kwanzas
31.12.2015 Proforma Moeda  Indexante Taxa Valor Custo de Juros Prémio/ Ajustedo Valorde

média nominal aquisicdo corridos Desconto justovalor Balango

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

TITULOS

- Obrigagdes do Tesouro AKZ USDh 592% 7.162.866 7.032.449 48.642 23.355 41.055 7.145501

- Bilhetes do Tesouro AKZ n.a. na.  380.030 368.143 - 1.870 1.281 371.294
DERIVADOS

- Instrumentos financeiros derivados AKZ na na 38873 ) i ) 4182 4182
com justo valor positivo

7.581.769 7.400.592 18.642 25.225 46.518 7.520.977
Os activos financeiros detidos para negociagédo encontram-se mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com o disposto na
IFRS 13 (Nota 35).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o escalonamento dos titulos detidos para negociagéo por prazos de maturidade é como segue:
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Nota /7 — Activos financeiros ao justo valor através de resultados

(milhares de Kwanzas)
Entre trés De um a cinco

meses e um ano anos Vet
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo de emissores publicos 3.985.269 5.959.006 9.944.275
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 3.985.269 5.959.006 9.944.275
Obrigages e outros titulos de rendimento fixo de emissores publicos 386.179 7.130.616 7.516.795
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA 386.179 7.130.616 7.516.795

Nota 8 — Activos financeiros disponiveis para venda

Estarubrica em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)
Valor Custo de Juros Prémio/  Ajustedo  Valor de

31.12.2016 Moeda Indexante Taxa média

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA
- Bilhetes do Tesouro AKZ n.a. n.a. 65.748.699 56.430.088 - 3.512.447 (1134.640) 58.807.895

mc’)e%zrfaacﬁgizld“esouroem AKZ  Taxafixa 7.25% 20.000.000 15.469.330 94936  838.645 (2.136.202) 14.266.709
85.748.699 71.899.418  94.936 4.351.092(3.270.842) 73.074.604

nominal  aquisicdo corridos Desconto justovalor Balango

milhares de Kwanzas
Valor Custo de Juros Prémio/  Ajustedo  Valorde

31.12.2015 Proforma Moeda Indexante Taxa média

ACTIVOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS PARA VENDA
- Bilhetes do Tesouro AKZ n.a. na. 71.291.948 69.441.381 848.283 22.998 70.312.662
- Obrigacbes do Tesouro em AKZ  Taxafixa 711% 11187.300 11.164.384  152.031 13555 (294.802) 11.035.168
moeda nacional
- Obrigagtes do Tesouro em
moeda estrangeira

nominal  aquisicdo corridos Desconto justovalor Balango

Usb Libor 327% 5074313 4.287.794 35411 671125  (195.413) 4.798.917
87.553.561 84.893.559 187.442 1.532.963 (467.217) 86.146.747

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de
activos disponiveis para venda seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 35.

0O modelo de valorizagdo do justo valor da carteira de activos financeiros disponiveis para venda considera como taxa de desconto as correspondentes as
ultimas emissdes dos bilhetes de tesouro a 364 dias verificadas em 2016 para a totalidade da carteira de bilhetes de tesouro e obrigagdes emitidas em
Kwanzas (excluindo obrigacdes indexadas ao ddlar). Consequentemente, a variagdo na reserva de justo valor em 31 de Dezembro de 2016 € explicada
pelo aumento das taxas dos bilhetes do tesouro (Nota 35).

Os activos financeiros disponiveis para venda encontram-se mensurados ao justo valor de acordo com o nivel 2, em conformidade com o disposto na IFRS
13 (Nota 35).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o escalonamento dos activos financeiros disponiveis para venda por prazos de vencimento € como segue:
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Nota 8 — Activos financeiros disponiveis para venda

Entre trés meses e um

Inferior a trés meses 20 De um a cinco anos Total
Obrigacses e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 16.208.364 44.594.756 12.271.484 73.074.604
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 16.208.364 44.594.756 12.271.484 73.074.604
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 72.345.319 11.768.806 2.032.622 86.146.747
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA 72.345.319 11.768.806 2.032.622 86.146.747

Nota 9 — Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2016 é analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)
Custo de Juros Prémio/  Ajustedo  Valor de

31.12.2016 Moeda Indexante Taxa média Valor nominal

INVESTIMENTOS DETIDOS

ATE A MATURIDADE

- Bilhetes do Tesouro AKZ n.a. na. 23258000 19.998.228 - 311.892 - 20.310.120
23.258.000 19.998.228 - 311.892 - 20.310.120

aquisigao corridos  Desconto justovalor Balango

O justovalor da carteira de investimentos detidos até a maturidade encontra-se apresentado na Nota 35.

O Banco avaliou com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de investimentos detidos até
a maturidade, ndo tendo verificado eventos com impacto no montante recuperavel dos fluxos de caixa futuros desses investimentos.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade por prazos de vencimento é como segue:

milhares de Kwanzas
Inferior a trés Entre trés meses e

Total
meses um ano
Bilhetes do tesouro de emissores publicos nacionais 5.064.912 15.245.208 20.310.120
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 5.064.912 15.245.208 20.310.120
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Nota 10 — Crédito a clientes

Estarubrica em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 € analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

oo 30
CREDITO INTERNO

A empresas 42.218.113 38.112.329
Empréstimos 17.092.263 20.020.798
Obrigagtes do Tesouro 10.522.513 8.584.467
Descobertos 13.465.284 7.877.390
Leasing 352.690 738.076
Cartas de crédito (Nota 21) 785.363 891.598
A particulares 7.974.930 14.001.085
Habitacéo 925.972 1.071.817
Consumo e outros 7.048.958 12.929.268
50.193.043 52.113.414

CREDITO E JUROS VENCIDOS
Até 3 meses 515.696 22
De 3mesesalano 1.202.612 1.050.272
Dela3anos 183.461 66.580
1.901.769 1.116.874
52.094.812 53.230.288
PERDAS POR IMPARIDADE (1.863.554) (1.793.092)
50.231.258 51.437.196

Em 31 de Dezembro de 2015, o Banco reconheceu obrigagdes do tesouro na categoria de empréstimos concedidos e contas a receber. Estas obriga¢tes
sdo em USD, remuneradas a uma taxa de 5%, com maturidade em 10 de Dezembro de 2022, e tém como objectivo o cumprimento das reservas
obrigatérias em moeda estrangeira (Nota 4).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 o Banco classificou em Crédito a clientes, por contrapartida de Outros Passivos, as cartas de crédito cuja
documentacgdo para proceder aos pagamentos contratualmente definidos foi recebida na totalidade, uma vez que a partir desse momento a
responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

O escalonamento do crédito a clientes por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, € como segue:

milhares de Kwanzas

31122016 31.12.2015

Proforma
Até 3 meses 4.323.999 1.174.059
De 3 meses a um ano 11.552.494 4.338.818
De um a cinco anos 21.519.837 31.785.860
Mais de cinco anos 12.402.598 14.789.840
Duracao indeterminada 2.295.884 1.141.711
52.094.812 53.230.288
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Nota 10 — Crédito a clientes

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas no activo como correcgéo aos valores do crédito foram os seguintes:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 Do
Saldo inicial 1.793.092 1.479.882
Dotagdes 1.588.436 2.066.071
UtilizagGes (Nota 24) (816.166) (409.409)
Reversoes (753.186) (1.343.452)
Transferéncias 51.084 -
Diferencas de cambio e outras 294 -
SALDO FINAL 1.863.554 1.793.092

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica Utilizages corresponde aos créditos desreconhecidos do balango (abatidos ao activo).

A distribuicao do crédito a clientes por tipo de taxa é como segue:

milhares de Kwanzas

3112.2016 31.12.2015

Proforma
Taxa fixa 23.314.103  28.035.427
Taxa variavel 28.780.709 25.194.861

52.094.812 53.230.288

O detalhe das exposigdes e imparidade constituida por segmento e por intervalo de dias de atraso é como segue:

milhares de Kwanzas
Exposigao 31.12.2016 Imparidade 31.12.2016
Segmento Exposicdo  Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em

total cumprimento  curado  reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento

Grandes Empresas e

A 39.880.643 39.880.643 - - - - 358639 358.639

Banca de Investimento

Effgreezaasse”'ed'as 3.053.473  2.337.469 28.657 - 716.004 445394 247578 48.632 198.946
Particulares 9160696  7.974.931 4227 2.982 1.185.765 43.855 1257.337 473.284 784.053
TOTAL 52.094.812 50.193.043 32.884 2.982 1.901.769 489249 1863554  880.555 982.999
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Nota 10 — Crédito a clientes

milhares de Kwanzas
Exposicdo 31.12.2015 Proforma Imparidade 31.12.2015 Proforma

Segmento Exposicdo  Créditoem Do qual Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
total cumprimento  curado  reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento

Grandes Empresas e

: 35.041.948  35.025.856 : : 16.002 . 451751 448533 3218
Banca de Investimento

Efnqﬁfelii e Médias 3305201  3.086.472 - 146.438 218.819 38925 427373 223.098 204.275
Particulares 14.883.049  14.001.086 : 15.464 881.963 . 013968 447.337 466.631
TOTAL 53.230.288 52.113.414 . 161902  1116.874 38.025 1793.092  1.118.968 674.124

milhares de Kwanzas

Exposicdo 31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso < 30 dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
entre 30 e 90 <=90diasde >90diasde Imparidade
dias de atraso atraso atraso total

Exposicao

Sem indicios Com indicios  Sub-total
total

Segmento

Grandes Empresas e Banca de

Investimento 39.880.643 36.130.931 3444521  39.575.452 305.191 358.639
Pequenas e Médias Empresas 3.053.473 1.804.827 527.574 2.332.401 5.068 489.524 226.480 247.578
Particulares 9.160.696 7.323.295 134.254 7.457.549 b17.382 26.172 1.159.593 1.257.337
TOTAL 52.094.812 45.259.053 4.106.349 49.365.402 827.641 515.696 1.386.073 1.863.554

(milhares de Kwanzas)

Imparidade 31.12.2016

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
. Dias de atraso : .
Segmento Dlas_ de atraso entre 30 e 90 dias de Dias _de atraso Dlas_ de atraso
< 30 dias de atraso atraso <=90 dias de atraso > 90 dias de atraso
Grandes Empresas e Banca de Investimento 343.841 14.798 - -
Pequenas e Médias Empresas 45876 2.756 102.042 96.904
Particulares 311.163 162.121 17.340 766.713
TOTAL 700.880 179.675 119.382 863.617

milhares de Kwanzas)

Exposicdo 31.12.2015 Proforma

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso < 30 dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso

Exposigdo entre 30 e 90 <=90diasde >90diasde Imparidade

Segmento Sem indicios Com indicios  Sub-total

total dias de atraso atraso atraso total

Grandes Empresas e Banca de

Investimento 35.041.948  34.972.776 7.215  34.979.991 45.865 - 16.092 451.751
Pequenas e Médias Empresas 3.305.291 2.462.948 480.678 2.943.626 142.846 - 218.819 427.373
Particulares 14.883.049 12.971.088 682580  13.653.668 347.418 22 881.941 913.968
TOTAL 53.230.288 50.406.812 1.170.473  51.577.285 536.129 22 1.116.852 1.793.092
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Nota 10 — Crédito a clientes

(milhares de Kwanzas)

Imparidade 31.12.2015 Proforma
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento

Dias de atraso

Segmento Dias_ de atraso entre 30 e 90 dias de Dias _de atraso Dias_ de atraso
< 30 dias de atraso atraso <=90dias de atraso > 90 dias de atraso
Grandes Empresas e Banca de Investimento 443.844 4.689 - 3.218
Pequenas e Médias Empresas 153.623 69.475 - 204.275
Particulares 433.097 14.240 2 466.629
TOTAL 1.030.564 88.404 2 674.122

O detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de concessao das operagdes relativas a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é como segue:

imilhares de Kwanzasi

Ano de Grandes Empresas e Banca de Investimento Pequenas e Médias Empresas Particulares
concessao Numero de M Imparidade Numero de Imparidade Ndmero de Imparidade
- ontante e - Montante o - Montante Y

operagoes constituida operacdes constituida  operagdes constituida
2011 e anteriores 6 7.708.834 144537 - - - 35 2.398 506
2012 2 678.243 13.572 2 bb1.542 10.527 296 34.075 10.543
2013 15 9.795.616 52.576 23 820.894 44.059 2.502 1.560.319 215.736
2014 33 8.644.980 115.050 b4 281.354 92.361 3.898 3.984.660 610.321
2015 5 10.978.448 20.136 20 203.589 40.924 4.247 2.569.969 351.230
2016 15 2.074.522 12.768 67 1.196.094 59.707 493 1.009.275 69.001
TOTAL 76 39.880.643 358.639 166  3.053.473 247.578 11.471  9.160.696 1.257.337

milhares de Kwanzas
31.12.2015 Proforma

Ano de Grandes Empresas e Banca de Investimento Pequenas e Médias Empresas Particulares

concessao Nl]meroN de Montante Impar_idzade Nl]mer(i de Montante Impar_ida’de Nl]meroN de Montante Impar_ida}de
operagdes constituida operagdes constituida  operagdes constituida

2010 e anteriores - - - - - - 5 404 17

2011 10 5.972.222 175.335 1 24.042 721 38 1.141 145

2012 7 448.779 16.409 8 870.805 92.552 1.001 482.378 68.224

2013 14 7.904.799 36.309 33 215.567 82.855 3.183 3.544.968 332112

2014 40 8.677.802 169.696 6l 537.375 ©69.142 4714 6.458.510 372711

2015 b6l 12.038.346 54.002 39 1.657.502 182.103 5.266 4.395.648 140.759

TOTAL 132  35.041.948 451.751 142 3.305.291 427.373 14.207 14.883.049 913.968
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Nota 10 — Crédito a clientes

O detalhe do montante de exposicdo bruta de crédito e do montante de imparidade constituida para as exposigées analisadas individual e colectivamente,
por segmento e sector de actividade € como segue:

1. Por Segmento

(milhares de Kwanzas)

Grandes Empresas e Banca Pequenas e Médias .
: Particulares
de Investimento Empresas
SllUZ20K8 Exposigcao Exposicdo Exposi¢cdo Exposi¢ao
total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade
Imparidade individual 39.880.643 358.639 2.612.475 139.577 171.284 11.720  42.664.402 509.936
Imparidade colectiva - - 440.998 108.001 8.989.412 1.245.617 9.430.410 1.353.618
Imparidade IBNR - - 305.498 22.004 6.890.390 238.405 7.195.888 260.409
TOTAL 39.880.643 358.639 3.053.473 247.578 9.160.696 1.257.337 52.094.812 1.863.554

milhares de Kwanzas

Grandes Empresas e Banca Pequenas e Médias .
: Particulares
de Investimento Empresas
Sl 220 FICieNie Exposicao Exposicado Exposicdo Exposicao
total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade
Imparidade individual 34.861.214 443129 2.559.586 213.602 332.773 10.024  37.753.573 666.755
Imparidade colectiva 180.734 8.622 745,705 213.771  14.550.276 903.944 15.476.715 1.126.337
Imparidade IBNR 131.963 3.964 556.438 93.764 12.664.110 399.356 13.352.511 497.084
TOTAL 35.041.948 451.751 3.305.291 427.373 14.883.049 913.968 53.230.288 1.793.092

2. Por sector de actividade

milhares de Kwanzas

Administracdo central Comércio por grosso Construgao Industria extractiva
AllzAUlS Exposicao . Exposicao . Exposicdo . Exposicao .
total Imparidade total Imparidade total Imparidade total Imparidade
Imparidade individual 15.959.489 - 8.245.008 203.558 2.326.217 87.118 9.374.227 80.139
Imparidade colectiva - - 228.494 65.485 - - - -
Imparidade IBNR - - 150.029 16.747 - - - -
TOTAL 15.959.489 = 8.473.502 269.043 2.326.217 87.118 9.374.227 80.139

milhares de Kwanzas

Particulares

31.12.2016
Exposicdo total Imparidade Exposicdo total Imparidade Exposicdo total Imparidade
Imparidade individual 171.284 11.720 6.588.177 127.401 42.664.402 509.936
Imparidade colectiva 8.989.412 1.245.617 212.504 42.516 9.430.410 1.353.618
Imparidade IBNR 6.890.390 238.405 155.469 5.257 7.195.888 260.409
TOTAL 9.160.696 1.257.337 6.800.681 169.917 52.094.812 1.863.554
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Nota 10 — Crédito a clientes

milhares de Kwanzas

Administracao central Comércio por grosso Construcgao Industria extractiva
31.12.2015 Proforma 5 = — -
Ex;;gts;gl;ao Imparidade Exr’zgts;(i;ao Imparidade Exp;gtselltlgao Imparidade Exp;(c))ts;?ao Imparidade
Imparidade individual 14.618.768 - 8.289.590 355.866 3.118.949 118.512 6.986.610 97.285
Imparidade colectiva - - 460.155 143.561 1.644 1.644 - -
Imparidade IBNR - - 341.273 90.378 - - - -
TOTAL 14.618.768 - 8.749.745 499.427 3.120.593 120.156 6.986.610 97.285

milhares de Kwanzas

Particulares QOutras
31.12.2015 Proforma
Exposi¢do total Imparidade Exposic¢ao total Imparidade Exposic¢do total Imparidade
Imparidade individual 332.773 10.024 4.406.883 85.068 37.753.573 666.755
Imparidade colectiva 14.550.276 903.944 464.640 77.188 15.476.715 1.126.337
Imparidade IBNR 12.664.110 399.356 347128 7.350 13.352.511 497.084
TOTAL 14.883.049 913.968 4.871.523 162.256 53.230.288 1.793.092

Em termos de geografia, a totalidade do crédito concedido é em Angola.

O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacao aplicada é como segue:

milhares de Kwanzas

31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento

Numero de . . NuUmero de . . Numero de
- Exposicdo Imparidade o Exposigdo Imparidade -
operagoes operagoes operagoes

Extensdo de prazo 1.217 16 489.249 110.553 18 492.231 111.770

Medida aplicada
Exposicdo Imparidade

(milhares de Kwanzas)
31.12.2015 Proforma
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
NUmer’qde Exposigdo Imparidade Numerczde Exposicdo Imparidade NUmerq ol
operagoes operagoes operagoes

Extensdo de prazo 11 161.902 99.033 1 38.925 38.925 12 200.827 137.958

Medida aplicada

Exposigdo |Imparidade
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Nota 10 — Crédito a clientes

Os movimentos de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados sdo como segue:

milhares de Kwanzas

112700 342208
SALDO INICIAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 200.827 -
Créditos reestruturados no periodo 431.250 201.602
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados 3.256 (775)
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total) (71.293) -
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal” (32.884) -
Créditos reestruturados abatidos ao activo (38.925) -
SALDO FINAL DA CARTEIRA DE CREDITOS REESTRUTURADOS (BRUTO DE IMPARIDADE) 492231 200.827

O detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de empresas, construcdo e promogdo imobiliaria e habitagdo é
como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016
Empresas Construgao e promog¢ao imobilidria
Justo valor Imoveis Outras garantias reais Imoveis QOutras garantias reais
N!jm,ero_ ol Montante Numero Montante N!jm,ero_ ol Montante Numero Montante
imoveis imoveis

<50M AOA 37 272.146 S 253.312 - - - -
>=50M AOA e <100M AOA S 699.251 5 351.961 - - - -
>=100M AOA e < 500M AOA 3 664.836 3 500.124 - - - -
>=500M AOA e <1.000M AOA 3 2.340.548 - - - - - -
>=1.000M AOA e < 2.000M AQOA - - 3 4.480.870 - - - -
>=2.000M AOA e < 5.000M AOA - - 1 3.318.060 - - - -
>=5.000M AOA - - 1 6.636.120 - - 1 3.318.060
TOTAL 52 3.976.781 22 15.540.447 - - 1 3.318.060

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016
Habitacgao
Justo valor Iméveis Outras garantias reais
Numero de iméveis Montante Montante
<b0M AOA 3 93.287 1 39.485
>=50M AOA e <100M AOA - - - -
>=100M AOA e <500M ACA - - 1 121.340

>=500M AQOA e < 1.000M AOA - - - -
>=1.000M AOA e < 2.000M AOA - - - -
>=2.000M AOA e < 5.000M AOA - - - -
>=5.000M AOA - -
TOTAL 3 93.287 2 160.825

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 194



Nota 10 — Crédito a clientes

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015 Proforma

Empresas Construgao e promogéao imobilidria
Justo valor Imoveis Outras garantias reais Imoveis Outras garantias reais
Ngm’ero_ 2k Montante Numero Montante N!Jm’ero_ o Montante Numero Montante
imoveis imoveis
<bOM AOCA 1 20.000 30 399.701 - - - -
>=50M AOA e <100M AOA 4 318.210 1 67.658 - - - -
>=100M AOA e < 500M AOA 5 1.333.518 2 550.000 1 425.084 - -
>=500M AOA e < 1000M AQA 4 3.050.667
>=1.000M AQA e <2.000M AQA - - - - - - - -
>=2.000M AOA e <5.000M AOA - - 4 11176.202 - - - -
>=5.000M AQA - - 1 5.412.600 - - - -
TOTAL 14 4.722.395 38 17.606.161 1 425.084 = =

(milhares de Kwanzas)

Habitacdo

Justo valor Imdveis Outras garantias reais

Numero de iméveis Montante Numero Montante

<50M AOA 2 53.727 - -
>=50M AOA e <100M AOA - - - -
>=100M AOA e < 500M AOA - - - -
>=500 MAOA e <1.000 MAOA - - - -
>=1.000M AOA e < 2.000M AOA - - - -
>=2.000M AOA e <5.000M ACA - - - -
>=5.000M AOA - - - -
TOTAL 2 53.727 = s
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Nota 10 — Crédito a clientes

O racio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construgdo e promogcao imobilidria e habitacdo é como segue:

imilhares de Kwanzasi

Numero de outras Crédito em Crédito em

Segmento/Racio Numero de imoéveis . . : . . Imparidade
garantias reais cumprimento incumprimento
EMPRESAS
Sem garantia associada - - 10.984.111 293.865 336.533
>=75% e <100% - 1 7.824.763 - 66.871
>=100% 52 21 5123533 422.139 115.695
CONSTRUCAO E PROMOCAO
IMOBILIARIA
Sem garantia associada - - 2.076.757 - 82.129
>=100% - 1 249.460 - 4.989
HABITACAO
Sem garantia associada - - 751.420 - 35.623
>=100% 3 2 175198 - 6.053
TOTAL 55 25 27.185.242 716.004 647.893

milhares de Kwanzas
31.12.2015 Proforma

Numero de outras Crédito em Crédito em

Segmento/Racio Nuamero de iméveis . . : . . Imparidade
garantias reais cumprimento incumprimento
EMPRESAS
Sem garantia associada - - 7.852.460 203.161 545.804
<50% - 22 756.666 - -
>=50% e <75% 1 - 97.271 - 2.918
>=75% e <100% - 3 2.810.627 - 83.345
>=100% 13 13 8.887.693 - 126.845
CONSTRUCAO E PROMOCAO
IMOBILIARIA
Sem garantia associada - - 2.947.126 31.749 115.904
>=100% 1 - 141.717 - 4.252
HABITACAO
Sem garantia associada - - 1.052.761 54.387 35.562
>=100% 2 - 19.738 - 437
TOTAL 17 38 24.566.059 289.297 915.067
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Nota 10 — Crédito a clientes

O Banco detém apenas um imovel recebido em dagdo de um processo de recuperagédo de crédito, no valor de AOA 1.494.234 milhares (Nota 11). Trata-se
de um edfificio comercial construido, executado em Dezembro de 2015.

A distribuicao da carteira de crédito medida por graus de risco internos é como segue:

milhares de Kwanzas

31.12.2016

Segmento Grau de risco Baixo Grau de risco Médio  Grau de risco Elevado

Grandes Empresas e Banca de Investimento 15959489  23.921.155 - - - - -
Pequenas e Médias Empresas - 2.255.927 - 181.047 - 41.786 574.712
Particulares - 7.412.580 399.470  122.605  352.359 137.384 736.298
TOTAL 15.959.489 33.589.662 399.470 303.652 352.359 179.170  1.311.010

milhares de Kwanzas
31.12.2015 Proforma

Segmento Grau de risco Baixo Grau derisco Médio  Graude risco Elevado

Grandes Empresas e Banca de Investimento 14.618.768 7.182.327 13.175.679 44.836 20.337 - -
Pequenas e Médias Empresas 37.268 801.954 2.095.612 - - 29.170 341.287
Particulares 281.777 221416 13.452.947 177956  293.561 81.022 374.371
TOTAL 14.937.813  8.205.697 28.724.238 222792 313.898 110.192 715.658

Em 31 de Dezembro de 2016, os niveis de risco internos de A a G apresentados na tabela acima estdo de acordo com a classificacdo do Instrutivo n°
9/2015 do Banco Nacional de Angola sobre a metodologia para a constituicdo de provisdes. Este Instrutivo ainda é aplicavel para efeitos dos racios
prudenciais. Em 31 de Dezembro de 2015, os niveis de risco internos de A a G estédo de acordo com a classificagédo do Aviso n® 3/2012 do Banco Nacional
de Angola sobre a concessao e a classificagdo das operacdes de crédito.

A divulgacdo dos factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento é como segue:

Imparidade 31.12.2016 Imparidade 31.12.2015 Proforma
Segmento Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o

<30 dias <30dias Entre30e incumprimento < 30 dias < 30dias Entre 30 e incumprimento
sem indicios com indicios 90 dias (%) sem indicios com indicios 90 dias (%)

Grandes Empresas e Banca de

) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Investimento
Pequenas e Médias Empresas 8% 42% 76% 65% 5% 18% 52% 65%
Particulares 5% 17% 61% 65% 2% 15% 40% 65%
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Nota 11 — Activos ndo correntes detidos para venda

Estarubrica em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 € analisada como segue:

milhares de Kwanzas

31.12.2016 31.12.2015
Proforma

ACTIVOS TANGIVEIS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Imdveis 1.494.234 1.494.331
1.494.234 1.494.331

Os valores apresentados referem-se a um imdével recebido em dagao em Dezembro de 2015. O valor de mercado para este imdével, a data de Janeiro 2016,
obtido através de entidades externas independentes ¢é significativamente superior ao valor contabilitisco.

O movimento dos activos ndo correntes detidos para venda durante o exercicio de 2016 e 2015 foi como segue:

milhares de Kwanzas

31122016 1CL0D
SALDO INICIAL 1.494.331 -
Entradas - 1.494.331
Outros movimentos (97) -
SALDO FINAL 1.494.234 1.494.331
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Nota 12 — Outros activos tangiveis

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

milhares de Kwanzas
Transferéncias 31.12.2016

31.12.2015 Aquisi¢tes/

Alienacgdes/
Proforma Dotacoes Abates

CUSTOS
IMOVEIS
De servigo proprio
Obras em imdveis arrendados

EQUIPAMENTO
Equipamento informatico
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Material de transporte
Outros

ACTIVOS TANGIVEIS EM CURSO
Obras em iméveis arrendados
Equipamento
Outros

AMORTIZACOES ACUMULADAS
IMOVEIS

De servigo proprio

Obras em imoveis arrendados

EQUIPAMENTO
Equipamento informatico
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Material de transporte
Outros

Em 31 de Dezembro de 2016, os abates na rubrica de obras em imoveis arrendados estéo relacionados com agéncias encerradas em 2016.

919.568
1.191.748
2.111.316

©51.600
©10.704
440.408
103.943
2.259
1.808.914

46.308
17.364
111.490
175.162
4.095.392

(28.971)
(773.034)
(802.005)

(450.469)
(245.725)
(131.966)
(75.634)
(475)
(904.269)

(1.706.274)

2.389.118

215
60.745
©0.960

104.567
15.979
9.219
33.735

163.500

117.155
138.373
255.528
479.988

(15.974)
(237.111)
(253.085)

(114.830)
(81.903)
(56.060)
(22.686)
(237)
(275.716)
(528.801)
(48.813)

(44.719)
(44.719)

(13.030)
(12.621)
(731)
(6.664)

(33.046)

(2.202)

(111.490)
(113.692)
(191.457)

36.659
36.659

12.932
5740

531
6.664
25.867
62.526
(128.931)

44.106
44106

11
17.151

1D
17.151

(44.106)
(17.151)

(61.257)

919.783
1.251.880
2.171.663

743.148
631.213
448.885
131.014
2.259
1.956.519

117.368
138.373
255.741

4.383.923

(44.945)
(973.486)
(1.018.431)

(552.378)
(321.888)
(187.484)

(91.656)
(712)
(1.154.118)

(2.172.549)

2.211.374

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica de activos tangiveis em curso inclui hardware adquirido em 2016, mas cuja entrada em funcionamento devera

ocorrer em 2017.

Em 31 de Dezembro de 2016, a alienagdo no valor de AOA 111.490 milhares na rubrica de activos tangiveis em curso — outros corresponde a uma

reclassificacdo para activos intangiveis, nomeadamente para a rubrica de sistema de tratamento automatico de dados.
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Nota 12 — Outros activos tangiveis

milhares de Kwanzas

Alienagdes/ . 31.12.2015
Transferéncias

01.01.2015 Aquisi¢tes/

Proforma Dotacgoes Abates Proforma
CUSTOS
IMOVEIS
De servigo proprio 031.533 10.050 (22.015) 919.568
Obras em imdveis arrendados 1.242.942 19.928 (71.122) - 1.191.748
2.174.475 29.978 (93.137) - 2.111.316
EQUIPAMENTO
Equipamento informatico 560.274 50.117 (60) 41.269 651.600
Mobilidrio e material 606.359 6.337 (1.992) - 610.704
Maquinas e ferramentas 436.474 41.155 (2.277) (34.944) 440.408
Material de transporte 90.715 20.032 (6.804) - 103.943
Outros 2.259 - - - 2.259
1.696.081 117.641 (11.133) 6.325 1.808.914
ACTIVOS TANGIVEIS EM CURSO
Obras em imoveis arrendados - 11.950 - 34.358 46.308
Equipamento 24.488 16.944 - (24.068) 17.364
Outros - 111.490 - - 111.490
24.488 140.384 = 10.290 175.162
3.895.044 288.003 (104.270) 16.615 4.095.392
AMORTIZACOES ACUMULADAS
IMOVEIS
De servigo préprio (37.729) (18.378) 27.136 - (28.971)
Obras em imoveis arrendados (511.138) (294.535) 32.639 (773.034)
(548.867) (312.913) 59.775 = (802.005)
EQUIPAMENTO
Equipamento informatico (329.265) (120.282) 49 (971) (450.469)
Mobilidrio e material (151.815) (94.482) 572 - (245.725)
Maquinas e ferramentas (81.194) (62.536) 793 971 (131.966)
Material de transporte (65.967) (25.248) 5581 - (75.634)
Outros (237) (238) - - (475)
(618.478) (292.786) 6.995 = (904.269)
(1.167.345) (605.699) 66.770 = (1.706.274)
2.727.699 (317.696) (37.500) 16.615 2.389.118
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Nota 13 — Activos intangiveis

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(milhares de Kwanzas)

220 A 100
ACTIVOS INTANGIVEIS
ADQUIRIDOS A TERCEIROS
Sistema de tratamento automatico de dados 409.909 155.158 565.067
Certificados escolares 80.083 - 80.083
489.992 155.158 645.150
AMORTIZACAO ACUMULADA
Sistema de tratamento automatico de dados (198.290) (72.822) (271.112)
(198.290) (72.822) (271.112)
291.702 82.336 374.038

milhares de Kwanzas

01.01.2015 Aquisi¢des/ A 31.12.2015
Transferéncias

Proforma Dotacoes Proforma

ACTIVOS INTANGIVEIS
ADQUIRIDOS A TERCEIROS

Sistema de tratamento automatico de dados 381.582 15.282 13.045 409.909
Gastos com desenvolvimento 29.660 (29.660) -
Certificados escolares 80.083 - - 80.083
491.325 15.282 (16.615) 489.992
AMORTIZACAO ACUMULADA

Sistema de tratamento automatico de dados (149.411) (48.879) - (198.290)
(149.411) (48.879) - (198.290)

341.914 (33.597) (16.615) 291.702

Nota 14 — Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica inclui apenas a participagdo do Banco no capital da EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos, S.A.R.L.
(EMIS), com sede em Luanda, a qual se encontra valorizada pelo custo de aquisigdo uma vez que o Banco detém uma participagdo inferior a 10% do
capital votante.

A EMIS foi constituida em Angola com a fungdo de gestdo dos meios electronicos de pagamentos e servigos completares.
Durante os exercicios de 2015 e 2014 esta entidade n&o distribuiu dividendos.

Adicionalmente, a data de emissao deste relatério ainda ndo se encontravam disponiveis as contas desta participada, referentes ao exercicio de 2016.
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Nota 14 — Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

milhares de Kwanzas

o _ Demonstracgoes financeiras da EMIS
Participagao

Valor de . e Fundos Resultado do . - Fundos Resultado do
Activo Liquido o o Activo Liquido o o
balango préprios exercicio proprios exercicio

EMIS 1,.97% 17.927 44.290 5.595.471 1.551.051 32.813 4.718.461 1.477.413 111.025

N° accoes

Nota 15 — Impostos

O Banco encontra-se sujeito a tributagéo em sede de imposto industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte do Grupo A.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao reflectidos nos resultados do exercicio, excepto nos casos em que as transacgdes que 0s
originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto € igualmente reflectido por
contrapartida de capital proprio, néo afectando o resultado do exercicio.

O célculo do imposto corrente dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 foi apurado nos termos dos nimeros 1 e 2 do Artigo 4°, da Lein.®
19 /14, de 22 de Outubro, sendo a taxa de imposto aplicavel de 30%.

As declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de 5 anos, podendo resultar, devido a
diferentes interpretacgées da legislacdo fiscal, em eventuais correcgdes ao lucro tributavel dos exercicios de 2012 a 2016. No entanto, ndo é previsivel que
qualqguer correcgao relativa a estes exercicios venha a ocorrer e, caso ocorra, ndo sdo esperados impactos significativos nas Demonstracdes financeiras.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no artigo 46.° do Cédigo do Imposto Industrial, podem ser deduzidos aos
lucros tributaveis dos trés anos posteriores.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco. Assim, para o exercicio de 2016 e 2015, o imposto diferido
foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa de 30%.

Os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 podem ser analisados como seguem:

(milhares de Kwanzas)

Activo Passivo Liquido
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Instrumentos financeiros 140.167 140.167 - - 140.167 140.167
Crédito a clientes (comissoes) 85.898 129.685 - - 85.898 129.685
Provistes e Imparidades 159.734 148.540 - - 159.734 148.540
Prejuizos fiscais reportaveis 1.936 427.633 - - 1.936 427.633
ACTIVO/(PASSIVO) POR IMPOSTO DIFERIDO 387.735 846.025 > > 387.735 846.025
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Nota 15 — Impostos

O Banco avaliou a recuperabilidade dos seus impostos diferidos em balanco tendo por base a expectativa de lucros futuros tributaveis.

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balanco tiveram as seguintes contrapartidas:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 31.12.2015

SALDO INICIAL 846.025 1.685.635
Reconhecido em resultados (458.289) (778.578)
Reconhecido em outras reservas - (61.040)
Variagdo cambial e outros @) 8

SALDO NO FINAL (ACTIVO/(PASSIVO)) 387.735 846.025

O imposto reconhecido em resultados e reservas durante os perfodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 teve as seguintes origens:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 31.12.2015

Reconhecido em Reconhecidoem Reconhecidoem Reconhecidoem
reservas resultados reservas

resultados

Crédito a clientes (comissoes) 43.787 12.382 -
Outros activos tangiveis - (61.040)
Provisdes e Imparidades (11.195) (19.304) -
Prejuizos fiscais reportaveis 425.697 254.095 -
IMPOSTOS DIFERIDOS 458.289 - 247173 (61.040)
IMPOSTOS CORRENTES = 531.405

TOTAL DE IMPOSTO RECONHECIDO 458.289 = 778.578 (61.040)

A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante aoc montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 31.12.2015
% Valor % Valor
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 8.336.049 6.045.539
Imposto apurado com base na taxa de imposto 30,0% 2.500.815 30,0% 1.813.662
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos de divida publica -35,9% (2.994.052) -25,7% (1.553.624)
(Proveitos)/Custos ndo dedutiveis 2,0% 121.464 1,6% 94.313
E:g/;rsséo de Imposto diferido activo sobre prejuizos 51% 425 697 42% 254 095
Imposto de Aplicagdo de Capitais 4,3% 358.586 1.9% 115.021
Outros 0,5% 45.779 0.9% B55.111
IMPOSTO DO EXERCICIO 5,5% 458.289 12,9% 778.578
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Nota 15 — Impostos

Os proveitos dos titulos da divida publica resultantes de Obrigag8es do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano, até 31 de
Dezembro de 2012, cuja emissao se encontra regulamentada pela Lei-quadro da Divida Publica Directa (Lei n.° 16/02, de 5 de Dezembro), bem como
pelos Decretos Regulamentares nimeros 51/03 e 52/03, de 8 de Julho, gozam de isengao de todos os impostos. Tal facto é complementado pelo
disposto na alinea ¢) do nimero 1 do Artigo 23° do Cddigo do Imposto Industrial (Lei n°® 18/92, de 3 de Julho), em vigor até 31 de Dezembro de 2014, onde
é referido expressamente que ndo se consideram como proveitos os rendimentos que provierem de quaisquer titulos da divida publica angolana, para
efeitos do apuramento do Imposto Industrial a pagar.

Os proveitos dos titulos da divida publica resultantes de Obrigaces do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano, apds 31 de
Dezembro de 2012 estdo sujeitos a tributacdo em Imposto de Aplicacdo da Capitais, conforme definido na alinea k) do ndmero 1 do artigo 9° do Decreto
Legislativo Presidencial n.° 2/2014 de 20 de Outubro. Os rendimentos tributados em sede de Imposto de Aplicagao de Capitais ndo estéo sujeitos a
imposto Industrial, conforme disposto no artigo 47° do Cédigo de Imposto Industrial (Lei n.° 19/14 de 12 de Outubro).

Desta forma, na determinagao do lucro tributéavel para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, tais proveitos foram deduzidos ao lucro
tributavel.

De igual forma, o custo apurado com a liquidacdo de Imposto de Aplicagdo de Capitais, esta excluido dos custos fiscalmente aceites para apuramento da
matéria colectavel, conforme disposto na alinea a) do niimero 1 do artigo 18° do Cédigo de Imposto Industrial.

Em 2016 o Banco procedeu a anulacédo total de impostos diferidos activos, resultantes de prejuizos fiscais apurados no exercicio de 2013, cujo valor
ascendia os AOA 1.419 milhares dado ter chegado ao fim o periodo previsto para a sua deducdo a matéria colectavel, conforme regulamentado no nimero
1 do artigo 48° do Cédigo de Imposto Industrial.

O detalhe dos prejuizos e créditos fiscais reportaveis é analisado como segue:

Ano Base Imposto Anos Caducidade
2013 1.418.988.807 - 2016
2014 242.465.096 6.543.412 2017

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagdo fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo resultar devido a diferentes
interpretacdes da legislagéo fiscal, eventuais correcgdes ao lucro tributavel. O Conselho de Administracdo do Banco entende que eventuais liquidagdes
adicionais que possam resultar destas revisdes nao serdo significativas para as demonstragdes financeiras anexas.

O detalhe dos activos por impostos correntes é analisado como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 31.12.2015
Liguidaces provisorias 99.765 94.378
Retencdes na fonte 394 186
SALDO 100.159 94.564
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Nota 15 — Impostos
Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica liquidagbes provisoérias corresponde a liquidagao provisoria obrigatdria efectuada no més de

Agosto, apurada através da aplicagdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operacdes de intermediagao financeira, apurados nos primeiros
seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a imposto sobre aplicagédo de capitais (Nota 2.10.1).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de Passivos por Impostos Correntes no montante de AOA 493.891 milhares e AOA 134.692 milhares,
respectivamente, diz respeito ao valor do IAC a liquidar pelo Banco em Janeiro do exercicio seguinte.

Nota 16 — Outros activos

A rubrica Outros activos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é analisada como segue:

milhares de Kwanzas

31122016 31.12.2015

Proforma
Outros devedores 589.082 586.003
Qutros activos 470.058 358.863
Despesas com custo diferido 454,771 675.556
Outras operacdes a regularizar 65.001 389.040
Proveitos a receber 56.078 33.931
1.634.990 2.043.393
PERDAS POR IMPARIDADE (201.000) (205.954)
1.433.990 1.837.439
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Nota 16 — Outros activos

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica Outros devedores inclui AOA 225.510 milhares relativos a quatro adiantamentos a fornecedores em Dezembro de
2016 que aguardam a realizacdo do servigo, e um adiantamento a um fornecedor em 2012 no valor de AOA 25.371 milhares que se encontra em litigio. O
valor em litigio encontra-se totalmente provisionado em 31 de Dezembro de 2016 e 2015.

Adicionalmente, a rubrica de Outros devedores inclui AOA 160.060 milhares (2015: AOA 434.348 milhares) relacionados com adiantamentos a
colaboradores do subsidio de transporte e alojamento. Inclui ainda os custos associados com a escritura do imovel recebido em dagéo (Nota 11), no valor
de AOA 63.354 milhares (2015: 48.462 milhares). Este valor encontra-se totalmente provisionado.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica outros activos inclui AOA 353.173 milhares e AOA 283.282 milhares, respectivamente, relativos ao
ajustamento de justo valor dos créditos concedidos a colaboradores, que no ambito das IFRS é considerado em beneficios a colaboradores.

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica despesas com custo diferido inclui AOA 189.101 milhares referente ao seguro de sadde do Banco (2015: AOA
144.689 milhares) e AOA 143.746 milhares referentes a rendas de agéncias (2015: AOA 446.326 milhares).

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica outras operagdes a regularizar inclui o valor nominal de instrumentos financeiros derivados, nomeadamente, um
forward cambial contratado com uma sociedade n&o financeira e com maturidade em Junho de 2016. Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de
outras operacdes aregularizar inclui ainda operagtes de compra e venda de moeda a aguardar liquidagdo financeira, tendo as mesmas sido liquidadas nos
primeiros dias de 2017 e 2016, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica proveitos a receber inclui AOA 46.082 milhares de comissdes recebidas por arrecadagao de impostos a recuperar
da Administracado Geral Tributaria. Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica inclui adicionalmente comissdes de consultoria a receber do Standard
Bank de Africa do Sul (Nota 34).

Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade em Outros activos sdo apresentados como segue:

31.12.2015
Proforma

Perdas por imparidade nos Outros Activos 205.954 14.876 (19.830) - 201.000

Dotagdes Reversdes Utilizagdes 31.12.2016

milhares de Kwanzas

01.01.2015
Proforma

Perdas por imparidade nos Outros Activos 47.318 180.583 (17.972) (3.975) 205.954

Dotacdes Reversdes Utilizagbes 31.12.2015

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as perdas por imparidade em Outros activos incluem AOA 131.583 milhares associados ao imoével recebido em dagao
(Nota 11).
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Nota 1/ — Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito

A rubrica de Recursos de bancos centrais e outras instituigcdes de crédito € apresentada como segue:

milhares de Kwanzas

3112.2016 31.12.2015
Proforma
RECURSOS PROPRIOS OU DE TERCEIROS EM TRANSITO

Valores pendentes de contagem 368.427 525.000
QOutras operacdes pendentes de liquidagao 214.959 89.274
Cheqgues visados e bancarios 105.392 273.364
Outros recursos 19.254 7.810
708.032 895.448
708.032 895.448

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica Valores pendentes de contagem regista os sacos de notas que entraram nas agéncias mas que ainda nao
foram contados e reclassificados para as contas de depdsitos de clientes.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica Outras operagbes pendentes de liquidagdo incluem as utilizagdes dos cartdes de débito de clientes a
liquidar no dia seguinte.

A totalidade dos Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 tém maturidade até 3 meses.

Nota 18 — Recursos de clientes e outros empréstimos

O saldo darubrica recursos de clientes e outros empréstimos é composta, quanto a sua natureza, como segue:

milhares de Kwanzas

3112.2016 31.12.2015

Proforma
Depdsitos a ordem 187.756.003 178.762.790
Depodsitos a prazo 59.864.170 51.763.031
Depositos recebidos como colateral 90.109.287 45.255.647
337.729.460 275.781.468
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Nota 18 — Recursos de clientes e outros empréstimos

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica Depdsitos recebidos como colateral inclui AOA 87.298.884 milhares referentes a recursos em moeda nacional para
cobertura de solicitagbes de clientes para compra de moeda estrangeira. Em 31 de Dezembro de 2015, este montante era de AOA 42 .281.782 milhares.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o valor remanescente na rubrica Depdsitos recebidos como colateral € referente a montantes cativos para garantia

de crédito concedido e cartas de crédito.

O escalonamento dos recursos de clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, é como segue:

milhares de Kwanzas

31122016 31.12.2015

Proforma
EXIGIVEL A VISTA 277.865.290 224.018.437

EXIGIVEL A PRAZO

Até 3 meses 53.834.327 46.606.535
De 3 meses aum ano 6.012.958 4.745.465
De um a cinco anos 16.885 411.031
59.864.170 51.763.031
337.729.460 275.781.468

Nota 19 — Provisdes

milhares de Kwanzas

SLLZ 2015 Dotacdes Reversoées Utilizagdes Transferéncias 31.12.2016

Proforma

PROVISOES (PASSIVO)
QOutras provis®es para riscos e encargos 296.666 100.201 (85.371) - - 311.496

Provisdes para garantias e compromissos )
assumidos (Nota 24) 161.586 221.506 (241.316) (51.084) 90.692
458.252 321.707 (326.687) > (51.084) 402.188

milhares de Kwanzas

UILOIL 20T Dotacoes Reversoes Utilizacdes Transferéncias <Lz 201
Proforma

Proforma

PROVISOES (PASSIVO)
Outras provisées para riscos e encargos 199.765 195.949 (86.685) (12.363) - 296.666

Provis@es para garantias € Compromissos 82 140 139,339 (59.893) ) ] L6156
assumidos (Nota 24) : : - .
281.905 335.288 (146.578) (12.363) - 458.252
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Nota 19 — Provisdes

O saldo da rubrica de provistes visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente identificadas, decorrente da actividade do Banco, sendo
revistas em cada data de reporte de forma a reflectir a melhor estimativa do montante e respectiva probabilidade de pagamento.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as Outras provisdes para riscos e encargos incluem AOA 173.745 milhares de provisdes para responsabilidades
eventuais com reformas, de acordo com a Lein® 2/2000 e com os artigos 218° e 262° da Lei Geral do Trabalho (Nota 2.11). Em 2015 foi publicada a Lei n®
7/2015 (Lei Geral do Trabalho) que veio revogar a Lei n° 2/2000 e que deixou de prever a necessidade de constituicdo de provisdes para
responsabilidades eventuais com reformas. O Banco encontra-se a analisar de que forma ira reverter este montante em beneficios aos colaboradores.

Em 31 de Dezembro de 2016, esta rubrica inclui adicionalmente AOA 92.675 milhares (2015: AOA 84.675 milhares) relativo a contingéncias fiscais, AOA
14.000 milhares (2015: AOA 20.400 milhares) relativo a contingéncias legais, e AOA 31.077 milhares (2015: AOA 3.743 milhares) relacionados com falhas
operacionais no processamento de instrugdes de clientes e na liquidacéo de operacdes de créditos e depositos.

Nota 20 — Passivos subordinados

Estarubrica é analisada como segue:

Valor de Balango

Data de Valor de em milhares de
Empresa emitente Designacao Moeda e Emissao Kwanzas Taxa de juro Maturidade
CMISSA0 (em USD) 31.12.2015
31.12.2016 o
Proforma
Standard Bank South ) ) 22/05/2023
andarc PanSOUl - pidasubordinada  USD  23/04/2013  30.000 5.045.386 4.102.793 , Libor +3.6% (Peselal e
Africa, SA (4,6% a partir do 5° ano) reembolso antecipado a

partir do 5° ano)

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2016, na rubrica de Passivos subordinados, no valor de AOA 942.593 milhares esta relacionado com juro
corrido em balango e variagdo cambial.
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Nota 21 — Outros passivos

A rubrica Outros passivos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

3112.2016 31.12.2015

Proforma
Obrigactes com pessoal (Nota 2.11.3) 1.725.621 1.127.681
Custos administrativos e de comercializacdo a pagar 1.151.833 812.920
Cartas de crédito (Nota 10) 785.363 891.598
Saldos com entidades relacionadas 532.658 ©613.970
Encargos fiscais a pagar - retidos de terceiros 348.807 175.691
Fornecedores 107.605 120.962
Contribui¢do para a Seguranga Social 32.820 26.033
Comissdes por operagdes extrapatrimoniais 23.889 86.673
Custos por compra e venda de moedas estrangeiras 64 6.883
Instrumentos financeiros derivados - 388.873
Outros 83.816 139.507
4.792.476 4.390.791

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica Obrigagtes com pessoal inclui os custos a pagar com férias e subsidio de férias dos colaboradores
e férias ndo gozadas pagaveis em caso de saida do colaborador. Inclui adicionalmente o acréscimo de custos do prémio anual de produtividade do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica Custos administrativos e de comercializacdo a pagar diz respeito a acréscimo de custos com
fornecimentos de terceiros, ndo facturados.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os saldos com entidades relacionadas incluem essencialmente a comisséo de franchising a pagar e custos incorridos
com pessoal do Grupo Standard Bank cedido ao SBA.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica de Fornecedores inclui os valores a pagar a fornecedores, cujo custo foi reconhecimento nos
exercicios respectivos.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica Custos por compra e venda de moedas estrangeiras regista operacdes de compra e venda de moeda a
aguardar liquidacao financeira, tendo as mesmas sido liquidadas nos primeiros dias de 2017 e 2016, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica Instrumentos financeiros derivados corresponde ao valor nominal de instrumentos financeiros derivados,
nomeadamente, um forward cambial contratado com uma sociedade nado financeira e com maturidade em Junho de 2016.
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Nota 22 — Reservas, Resultados Transitados e Outro Rendimento Integral

Reservas de reavaliagdo

As reservas de revaliagdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas de
imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os seguintes:

milhares de Kwanzas
Outras Reservas e Resultados Transitados

Activos financeiros Reservas por impostos  Total Reserva de justo
disponiveis para venda diferidos valor
SALDO EM 1 DE JANEIRO DE 2015 PROFORMA (670.666) 201.200 (469.466)
Alteracoes de justo valor 232.844 (61.040) 171.804
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA (437.822) 140.160 (297.662)
Alteracoes de justo valor 2.513.192 - (2.513.192)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (2.951.014) 140.160 (2.810.854)

O movimento da reserva de justo valor, pode ser assim analisado:

milhares de Kwanzas

31.12.2016 SL12.2015

Proforma
SALDO NO INICIO DO PERIODO (297.662) (469.466)
Variagdo de justo valor (2.513.192) 232.844
Impostos diferidos reconhecidos no periodo em reservas (Nota 15) - (61.040)
SALDO NO FINAL DO PERIODO (2.810.854) (297.662)

O Banco deixou de reconhecer o imposto diferido activo associado a reserva de reavaliacdo por se encontrar em situagéo de prejuizos fiscais e ndo ser
demonstravel a sua recuperabilidade.
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Nota 22 — Reservas, Resultados Transitados e Outro Rendimento Integral

Outras reservas e Resultados transitados

milhares de Kwanzas
Outras Reservas e Resultados Transitados

Total Outras

Reserva Legal Outras reservas Resul_tados Reservase

Transitados Resultados

Transitados
SALDO EM 1 DE JANEIRO DE 2015 PROFORMA = 52.030 (1.334.334) (1.282.304)
QOutros movimentos - 50.294 - 50.294
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA = 102.324 (1.334.334) (1.232.010)
Constituicdo de reservas 748.012 - 4.620.051 5.368.063
Qutros movimentos - (99.689) - (99.689)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 748.012 2.635 3.285.717 4.036.364

Em 31 de Dezembro de 2016, a Reserva legal no montante de AOA 748.012 milhares sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para
aumentar o Capital.

A legislagdo angolana aplicavel exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do seu
capital social.

Em 31 de Dezembro de 2015, o Banco procedeu a reclassificacdo das opg¢des sobre acgdes do Standard Bank da Africa do Sul (share options) da conta de
Outras Obrigactes para Outras Reservas, no valor de AOA 4.527 milhares, e Resultados Transitados, no valor de AKZ 45.767 milhares. Em 31 de
Dezembro de 2016, o valor das opgdes sobre acgdes é de AOA 2.635 milhares.

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica de Outros movimentos inclui o movimento de transigao relacionado com a aplicagdo da taxa de juro efectiva a
carteira de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda (Nota 38).

Nota 23 — Capital Social

Acgbes ordindrias

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o capital social do Banco, no valor de AOA 9.530.007 milhares, encontrava-se representado por 1.000.000 accbes
ordinarias, totalmente subscritas e realizadas por diferentes accionistas, nomeadamente:

P ameEes Valor nominal em milhares de % Capital Social
Kwanzas 31.12.2016 31.12.2015
Standard Bank Group Limited 509.996 4.860.265 51% 51%
AAA Activos, Lda. 490.000 4.669.703 49% 49%
Outros accionistas 4 39 0,00040% 0,00040%
1.000.000 9.530.007 100% 100%
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Nota 24 — Rubricas extrapatrimoniais

Esta rubrica é apresentada como segue:

milhares de Kwanzas

3112.2016 31.12.2015
Proforma
RESPONSABILIDADES DE TERCEIROS
Garantias recebidas 18.996.860 17.858.971
RESPONSABILIDADES PERANTE TERCEIROS
Garantias prestadas 8.113.186 3.159.909
Cartas de crédito 1.034.188 1.933.595
Limites de crédito ndo utilizados 8.116.678 7.734.777
17.264.052 12.828.281
RESPONSABILIDADES POR PRESTACAO DE SERVICOS
Depdsito e guarda de valores 107.348.852 21.933.818
OPERACOES CAMBIAIS
Compras de moedas estrangeiras a liquidar 2.792.606 276.625
Vendas de moedas estrangeiras a liquidar (2.766.009) (273.918)
26.597 2.707
VALOR ACTUAL DOS CREDITOS
Créditos mantidos no activo 52.094.812 53.230.288
Créditos transferidos para prejuizo (Nota 10) 1.225.655 409.489
53.320.467 53.639.777

As garantias prestadas sao operacdes bancarias que ndo se traduzem por mobilizagéo de fundos por parte do Banco.

As cartas de crédito sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus clientes, de pagar/mandar pagar um montante determinado
ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servigo, dentro de um prazo estipulado, contra a apresentagéo de documentos referentes a expedigédo da
mercadoria ou prestacdo do servico. A condicdo de irrevogével consiste no facto de néo ser vidvel o seu cancelamento ou alteragdo sem o acordo
expresso de todas as partes envolvidas. As cartas de crédito sdo registadas no balanco a partir do momento em que toda a documentacao é recebida pelo
Banco.

Os limites de crédito néo utilizados séo na sua totalidade irrevogaveis e, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos de um ano. Substancialmente
todos os compromissos de concessdo de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da
contratualizacao dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagdo destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra
operacao comercial, nomeadamente o da solvabilidade, quer do cliente, quer do negdécio que lhe estd subjacente, sendo que o Banco requer que estas
operacgdes sejam devidamente colaterizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os
montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.
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Nota 24 — Rubricas extrapatrimoniais

Os instrumentos financeiros contabilizados como Responsabilidades perante terceiros estdo sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovacao e
controlo aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto a avaliacdo da adequacgédo das provisdes constituidas tal como descrito na politica
contabilistica descrita na Nota 2.2 a exposicdo maxima de crédito é representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos
contingentes e outros compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade de incumprimento pelas respectivas contrapartes, sem ter em
consideracao potenciais recuperacdes de crédito ou colaterais.

Em 2016 e 2015, as provisdes para prestacao de garantias e compromissos assumidos ascendiam a AOA 90.692 milhares e AOA 161.586 milhares,
respectivamente (Nota 19).

Nota 25 — Margem Financeira

O valor desta rubrica é composto por:

milhares de Kwanzas
2015 Proforma

De activos/ De activos/
passivos ao De activos/ passivos ao De activos/
custo passivos ao custo passivos ao

amortizadoe  justo valor amortizadoe  justo valor

activos através de activos através de

disponiveis resultados disponiveis resultados
para venda para venda

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Juros de crédito a clientes 6.372.447 - 6.372.447 5.367.945 - 5.367.945
Juros de activos financeiros ao justo valor através de 931353 931,353 ) 214576 514 576
resultados
deJCurréodsit((j)e disponibilidades e aplicagbes em instituigbes 163.242 . 163.242 197 351 i 197 351
Juros de activos financeiros disponiveis para venda 11.903.306 - 11.903.306 4.887.896 - 4.887.896
Juros de investimentos detidos até a maturidade 311.892 - 311.892 - - -
Juros de derivados - - - - 4182 4182
Outros juros e proveitos similares 55.633 - 55.633 92.167 - 92.167
18.806.520 931.353 19.737.873 10.545.359 218.758 10.764.117
JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Juros de recursos de clientes 3.341.056 - 3.341.056 1.342.243 - 1.342.243
Juros de passivos subordinados 247.944 - 247.944 167.870 - 167.870
Juros de derivados - 4182 4182 - - -
3.589.000 4182 3.593.182 1.510.113 - 1.510.113
MARGEM FINANCEIRA 15.217.520 927.171 16.144.691 9.035.246 218.758 9.254.004

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica de juros de crédito a clientes inclui o montante de AOA 130.198 milhares (2015: AOA 25.802 milhares) relativos a
proveitos de crédito com sinais de imparidade (analise individual e colectiva).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica de juros de crédito a clientes inclui o montante de AOA 136.813 milhares (2015: AOA 137.438
milhares) relativo a comissées contabilizadas de acordo com o método da taxa de juro efectiva.
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Nota 26 - Rendimentos de servicos e comissdes

O valor desta rubrica é composto por:

Nota 2/ — Resultados de activos avaliados ao justo valor através de resultados

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES
Por transferéncias

Por operagdes de crédito

Por manutencao de conta

Por levantamentos

Por transporte de valores

Por compensacdo electrénica

Por garantias prestadas

Por créditos documentarios

Por outros servi¢os bancarios prestados
Por consultoria financeira

Por mediagdo

Por emissdo de cheques

Outras

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES
Por servigos bancarios prestados por terceiros
Por transporte de valores

Por limites ndo utilizados

Outras

TOTAL

O valor desta rubrica é composto por:

TITULOS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

TITULOS

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016

Proveitos

260.749
260.749

1.005.756
755.164
556.114

344.079
173.404
218.293
200.954
167.753
211.957
115.225
64.172
14.927
617
3.828.415

269.563
266.331
71169

314
607.377
3.221.038

31.12.2016

Custos Total

(58.566)  202.183
(58.566)  202.183

31.12.2015
Proforma

810.028
376.884
286.849
731.272
76.881
131.423
139.617
129.658
87.639
70.356
144118
13.324
2.031
3.000.080

207.561
3.454
80.696
104.670
396.381
2.603.699

31.12.2015
Proforma

Proveitos Custos

369.729  (32.324)
369.729 (32.324)

milhares de Kwanzas

Total

337.405
337.405
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Nota 28 — Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

O valor desta rubrica é composto por:

Proveitos
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 55.925
55.925

Nota 29 — Resultados Cambiais

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kwanzas)
31.12.2015

Proforma

Total Proveitos

55925 355492 -
55.925  355.492 s

Custos Total

355.492
355.492

(milhares de Kwanzas)

Resultados de operagdes de compra e venda de moeda
Resultados da reavaliagdo de activos e passivos

Nota 30 — Outros resultados de exploracado

O valor desta rubrica é composto por:

31.12.2016 ‘

31.12.2015

Proforma
3.098.120 4.377.851
723.970 988.113
3.822.090 5.365.964

milhares de Kwanzas

OUTROS PROVEITOS / (CUSTOS) DE EXPLORACAOQ
Impostos directos e indirectos

Perdas operacionais

Penalidades aplicadas por entidades reguladoras

Outros ganhos e perdas em outros activos tangfveis (Nota 12)
Outros custos de exploragéo

Quotizacoes e donativos

QOutros proveitos de exploragdo

2015

20010 Proforma
(1.257.451) (423.511)
(41.627) (70.937)
(34.028) (724)
(17.441) (37.500)
(15.661) (139.166)
(1.833) (15.550)
10.420 480.560
(1.357.621) (206.828)

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de Impostos directos e indirectos inclui o valor total de impostos sobre aplicacdo de capitais (IAC)

suportado pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica de Outros proveitos de exploragéo inclui a reducao de obrigactes para com o Grupo no valor de AOA 433.455
milhares, tendo este assumido parte dos custos iniciais com o escritério de representacao do Standard Bank da Africa do Sul em Angola.
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Nota 31 — Custos com pessoal

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kwanzas)

Saldrios e subsidios

Boénus de performance
Encargos sociais obrigatoérios
QOutros

CUSTOS DIRECTOS
CUSTOS INDIRECTOS
TOTAL

2016 ‘ 2015

Proforma

5.854.316 4.554.489
1.313.012 999.858
257.054 204.915
33.139 35.688
7.457.521 5.794.950
603.691 370.931
8.061.212 6.165.881

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica Salarios e subsidios inclui diversos subsidios atribuidos aos colaboradores, nomeadamente, subsidio de

alojamento, subsidio de transporte, subsidio de férias e més de férias, no montante de AOA 1.330.202 milhares e AOA 1.109.204 milhares,

respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o numero de trabalhadores do Banco corresponde a 565 e 576, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os colaboradores dividiam-se nas seguintes categorias profissionais:

Administradores executivos 3
Director 20
Coordenador 164
Técnico 362
Administrativo 16

565

2016 2015

23
214
317

20
576
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Nota 31 — Custos com pessoal

(milhares de Kwanzas)

Conselho de Administracao

Comissdo

31 DE DEZEMBRO DE 2016

Remuneragdes e outros beneficios de curto prazo
Remunerages varidveis

SUB TOTAL

Beneficios e outros encargos sociais

TOTAL

31 DE DEZEMBRO DE 2015 PROFORMA
Remuneracgdes e outros beneficios de curto prazo
Remuneragdes variaveis

SUB TOTAL

Beneficios e outros encargos sociais

TOTAL

Comissao
Executiva

96.947
87.979
184.926
33.235
218.161

110.626
32.926
143.552
16.260
159.812

Outros
Orgédos
sociais

16.076
16.076

16.076

4.681
4.681

4.681

Nota 32 — Fornecimentos e servicos de terceiros

O valor desta rubrica é composto por:

Conselho

ce Fiscal

Total Auditoria

Alugueres

Comissdo de franchising e outros custos com o Grupo
Auditorias, Consultorias e Outros Servigos
Segurancga, Conservagao e Reparagao
Comunicacses

Transporte, Deslocacgées e Alojamentos
Publicacdes, Publicidade e Propaganda
Seguros

Materiais diversos

Agua e Energia

Outros Fornecimentos de Terceiros

96.947 -
104.055 2.244 9.574
201.002 2.244 9.574
33.235 - -
234.237 2.244 9.574
110.626 - -
37.607 648 3.324
148.233 648 3.324
16.260 -
164.493 648 3.324
2016

1.016.521

919.797

594.736

564.694

392.097

249.229

180.939

99.478

79.406

©3.886

103.323

4.264.106
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Comité de

Gestao Vel

214.569 311.516
33.089 148962
247.658 460.478
8.024 41.259
255.682 501.737
152.114  262.740
17.549 59.128
169.663 321.868
1.649 17.909
171.312  339.777

milhares de Kwanzas
2015
Proforma

903.120
574174
590.018
©690.978
390.190
274.008
200.572
105.684
123.113
103.336
64.456
4.019.649
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Nota 32 — Fornecimentos e servicos de terceiros

No exercicio de 2016, os honorarios dos auditores externos foram de AOA 50.621 milhares.

Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locagdo operacional (rendas de agéncias) ndo cancelaveis séo como segue:

milhares de Kwanzas

2015
2011 Proforma
Até um ano 139.214 265.361
De um a cinco anos 2.269.499 716.676
Mais de cinco anos N -
2.408.713 982.037

Estes contratos tém clausulas que prevém a possibilidade de renovacgao.

Nota 33 — Resultados por Acgao

Resultados por ac¢édo basicos

Os resultados por accéo basicos sao calculados efectuando a divisdo do resultado atribuivel aos accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de
accdes ordinarias em circulagdo durante o ano.

milhares de Kwanzas

2015
2016 Proforma
Resultado Ifquido 7.877.760 5.237.566
Numero médio de acgdes ordindrias em circulagdo 1.000.000 1.000.000
RESULTADO POR ACCAQ BASICO 7.878 5.238

Resultados por ac¢éo diluidos

Os resultados por acgdo dilufdos sdo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais ac¢gdes ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado de
acgOes ordinarias em circulacado e ao resultado liquido do Banco.

Os resultados por acgdo dilufdos ndo diferem dos resultados por acgdo basicos.
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Nota 34 — Transacg¢ao com partes relacionadas

O valor das transaccdes do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, assim como os respectivos custos e proveitos
reconhecidos no periodo em andlise, resume-se como segue:

(milhares de Kwanzas)

2016 2015

Subsididrias e Subsidiarias e

Accionista participadas Org_z“aqs Accionista participadas Org_z“aqs
de accionistas >0 de accionistas  >0¢'4!

BALANGCO
ACTIVO
DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Standard Bank South Africa - 21.154.009 1.560.372 -

Standard Bank Mauricias - 7.639 1.705 -

Stanbic Ibtc Bank Plc 1.735 1.955

Standard Bank Namibia - 1.637 -
APLICAQC)ES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES
DE CREDITO

Standard Bank Isle of Man 8.295.689 -

Standard Bank South Africa - 12.462.413 10.825.284 -
CREDITO A CLIENTES

Cartdes de crédito - - 110 33 1.365
OUTROS ACTIVOS

Standard Bank South Africa 32.167 41.210 -
TOTAL 41.955.289 110 33 12.430.526 1.365
PASSIVO
RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

AAA Activos, Lda 15.771 - 665.920 - -

AAA Seguros, SA 3.673.346 39.970

Outros 444 961 - 11.675 254.318 2.545
PASSIVOS SUBORDINADOS

Standard Bank South Africa - 5.045.386 4.102.793 -
OUTROS PASSIVOS

Standard Bank South Africa 872.189 816.509

Standard Bank Isle of Man - 69.343 8.882 -

Standard Bank Namibia - - 6.980 -

Standard Bank London - 36.061 35.808 -
TOTAL 460.732 9.696.325 11.675 920.238 5.010.942 2.545
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Nota 34 — Transacg¢ao com partes relacionadas

(milhares de Kwanzas)

— Subs_id_iérias e Orgdos — Subs_id_iérias e Orggos
Accionista partlc_lpa_das SOGiais Accionista partlc_lpa_das SOciais
de accionistas de accionistas

RESULTADOS
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Standard Bank Isle of Man - 12.435 - - 8.516

Standard Bank South Africa - 103.794 - - 14.460
JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Standard Bank South Africa - (247.944) - - (167.870)
RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Standard Bank Isle of Man - (70.573) - - (80.696)
RESULTADOS CAMBIAIS

Standard Bank South Africa - 643 - - 4.871
CUSTOS COM O PESSOAL

Standard Bank South Africa - (45.740) - - (20.866)
FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Standard Bank South Africa - (919.797) - - (574.174)

AAA Activos, Lda (99.761) - - (72.802) -
OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAQ

Standard Bank South Africa - - - - 433.455 -
TOTAL (99.761) (1.167.182) - (72.802) (382.304) =

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da gestdo do Banco pode ser analisado na Nota 31 Custos com pessoal.

Todas as transacgdes efectuadas com partes relacionadas sao realizadas a pre¢os normais de mercado, obedecendo ao principio do justo valor.

Nota 35 — Justo valor de activos e passivos financeiros

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o justo valor é estimado
através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragdo de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita com
base nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas consideram as operacdes mais recentemente concedidas pelo Banco.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagéo, que necessariamente incorporam algum grau de
subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.
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Nota 35 — Justo valor de activos e passivos financeiros

O justo valor dos activos e passivos financeiros para o Banco é apresentado como segue:

31 DE DEZEMBRO DE 2016
Caixa e disponibilidades bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagdes em bancos centrais e em outras
instituicdes de crédito

Activos financeiros ao justo valor através de
resultados

Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Crédito a clientes

ACTIVOS FINANCEIROS

Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de
crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Passivos subordinados
PASSIVOS FINANCEIROS

Custo
amortizado

163.445.642
23.994.889
20.758.102

20.310.120
50.231.258
278.740.011

708.032

337.729.460
5.045.386
343.482.878

Valorizados ao justo valor

Modelos de
valorizacao
com
parametros
nao

Modelos de
valorizagao
com
parametros
observaveis no

Cotagdes de
mercado

observaveis no

mercado
mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

- 9.944.275

- 73.074.604

- 83.018.879
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(milhares de Kwanzas)

Total valor de

Justo valor
balango

163.445.642  163.445.642
23.994.889 23.994.889
20.758.102 20.758.102

9.944.275 9.944.275
73.074.604 73.074.604
20.310.120  20.288.680
50.231.258 49.739.151
361.758.890 361.245.343
708.032 708.032
337.729.460  337.104.346
5.045.386 5.156.404
343.482.878 342.968.782
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Nota 35 — Justo valor de activos e passivos financeiros

(milhares de Kwanzas)

Valorizados ao justo valor

Modelos de
Custo Modelos de Total valor de

S valorizagao
amorlizado valorizagao o balango  “ustovalor
Cotagoes de com .
A parametros
mercado parametros ndo
observaveis no .
observaveis no
mercado
mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 DE DEZEMBRO DE 2015

Caixa e disponibilidades bancos centrais 115.054.300 - - - 115.054.300  115.054.300
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 21.019.372 - - - 21.019.372 21.019.372
Aplicallg(_ies em bancos centrais € em outras instituiges 10 825.284 ) ) ) 10.825.284 10.825.284
de crédito

Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 7.520.977 - 7.520.977 7.520.977
Activos financeiros disponiveis para venda - - 86.146.747 - 86.146.747 86.146.747
Crédito a clientes 51.437.196 - - - 51.437.196 52.099.858
ACTIVOS FINANCEIROS 198.336.152 - 93.667.724 - 292.003.876 292.666.538
(F:%reé(ijui{gos de bancos centrais e outras instituicdes de 895, 448 ) ) . 895, 448 895, 448
Recursos de clientes e outros empréstimos 275.781.468 - - - 275.781.468 275.155.051
Passivos subordinados 4.102.793 - - - 4.102.793 4.181.630
PASSIVOS FINANCEIROS 280.779.709 > > - 280.779.709 280.232.129

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacao de instrumentos financeiros (activos ou passivos), a qual reflecte o nivel
de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinacdo da avaliacdo do justo valor do
instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em transacgbes em mercados activos envolvendo
instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado activo para o mesmo instrumento financeiro, o prego
relevante € o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliacao suportadas em dados observaveis em mercados activos, sejam dados directos (precos,
taxas, spreads...) ou indirectos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes acs que uma parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo
valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagéo € obtida através de cotacdes divulgadas por entidades independentes
mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados activos, com recurso a técnicas e pressupostos que os
participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipoteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliagdo
utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores assim obtidos.
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Nota 35 — Justo valor de activos e passivos financeiros

O Banco considera um mercado activo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuragao, dependendo do volume de negocios e da liquidez
das operacdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade da informacdo, devendo, para o efeito verificar as
seguintes condigdes minimas:

Existéncia de cotagBes didrias frequentes de negociagdo no Ultimo ano;
As cotacdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;

- Existem cotac¢tes executdveis de mais do que uma entidade;

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacado é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as condi¢gdes seguintes:
Se o seu valor é determinado num mercado activo;

- Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condigdes de mercado activo, com a excepcdo da condigdo de volumes de
negociagao; e,
O valor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde os restantes parametros

necessarios a avaliagdo inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com 0s paragrafos anteriores.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e passivos financeiros registados no balango ao custo
amortizado sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicbes de crédito e Aplicagbes em Bancos Centrais e em outras instituicbes
de crédito

Estes activos sao de muito curto prazo pelo gue o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respectivo justo valor.

Activos financeiros detidos para negociagédo, Passivos financeiros detidos para negociacdo, Activos financeiros disponiveis para venda e Outros activos
financeiros ao justo valor através de resultados

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cotacdes de mercado (Bid-price), sempre que estas se
encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o calculo do justo valor assenta na utilizacdo de modelos numéricos, baseados em técnicas de desconto
de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado ajustadas pelos factores associados, predominantemente
orisco de crédito e o risco de liquidez, determinados de acordo com as condigdes de mercado e prazos respectivos.

Os valores respeitantes as taxas de muito curto prazo sédo obtidos de fonte semelhante mas referentes ao mercado monetério interbancario. As taxas de
juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sado determinadas por métodos de interpolacdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo
ainda utilizadas na projeccao dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os indexantes.

As taxas de juro de mercado para o AOA sdo apuradas com base nas taxas de juro dos bilhetes do tesouro para as varias maturidades.

Caso exista opcionalidade envolvida, utilizam-se os modelos standard considerando as superficies de volatilidade aplicaveis. Sempre que se entenda que
nao existem referéncias de mercado de qualidade suficiente ou que os modelos disponiveis ndo se aplicam integralmente face as caracteristicas do
instrumento financeiro, utilizam-se cotagdes especificas fornecidas por uma entidade externa, tipicamente a contraparte do negécio.

Investimentos detidos até a maturidade

O justo valor destes instrumentos financeiros € baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo valor é estimado com
base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
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Nota 35 — Justo valor de activos e passivos financeiros

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros, considerando que as
prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas. As taxas de desconto utilizadas sdo as taxas actuais praticadas para empréstimos com
caracteristicas similares.

Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito

O justo valor destes passivos ¢ estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros, considerando gue os pagamentos de
prestacdes ocorrem nas datas contratualmente definidas. Estes passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativa razodavel
do seu respectivo justo valor.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A taxa de desconto
utilizada é a que reflecte as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do balanco. Considerando que as taxas de juro
aplicaveis sdo renovadas por perfodos inferiores a um ano, ndo existem diferengas materialmente relevantes no seu justo valor.

Passivos subordinados

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado quando disponiveis; caso nao existam, é estimado com base na actualizagéo dos fluxos de caixa
esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos. Caso estas ndo existam, o cédlculo do justo valor assenta na utilizagdo de modelos
numeéricos, baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as taxas actuais praticadas para empréstimos
com caracteristicas similares.

Relativamente as taxas de cambio, 0 Banco utiliza nos seus modelos de avaliagdo a taxa spot observada no mercado no momento da avaliagdo.
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Nota 36 — Balanco e Demonstracdo de Resultados por segmento

Em 31 de Dezembro de 2016, o balango por segmento é apresentado como segue:

milhares de Kwanzas

31.12.2016

Pequenas e Médias Grandes empresas e

Empresas e Banca de
Particulares Investimento

BALANCO

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

AplicagBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Activos financeiros disponiveis para venda

Investimentos detidos até a maturidade

Crédito a clientes

Activos nao correntes detidos para venda

Outros activos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Activos por impostos correntes

Activos por impostos diferidos

Outros activos

TOTAL DE ACTIVO

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Provistes

Passivos por impostos correntes

Passivos subordinados

Qutros passivos

TOTAL DO PASSIVO

Capital Social

Reservas de reavaliagao

Outras reservas e resultados transitados
Resultado liquido

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO

33.073.273

10.709.254

2.197.638
374.038

50.079
269.392
1.171.305
47.844.979

57.383.386
201.094
246.945

1.176.508
(11.887.170)
47.120.763
2.155.501
(635.760)
912.947

(1.708.472)
724.216

47.844.979
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130.372.369
23.994.889
20.758.102

9.944.275
73.074.604
20.310.120
39.522.004
1.494.234
13.736

44.290
50.080
118.343
262.685
319.959.731

708.032
280.346.074
201.094
246.946
3.868.878
16.679.646
302.050.670
7.374.506
(2.175.094)
3.123.417
9.586.232
17.909.061
319.959.731

163.445.642
23.994.889
20.758.102

9.944.275
73.074.604
20.310.120
50.231.258
1.494.234
2.211.374
374.038
44.290
100.159
387.735
1.433.990
367.804.710

708.032
337.729.460
402.188
493.891
5.045.386
4.792.476
349.171.433
9.530.007
(2.810.854)
4.036.364
7.877.760
18.633.277
367.804.710
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Nota 36 — Balanco e Demonstracdo de Resultados por segmento

Em 2016, a demonstracao de resultados por segmento é apresentada como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016
Pequenas e Médias Grandes empresas e

Empresas e Banca de
Particulares Investimento

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Juros e rendimentos similares 5.244.854 14.493.019 19.737.873
Juros e encargos similares (305.643) (3.287.539) (3.593.182)
MARGEM FINANCEIRA 4.939.211 11.205.480 16.144.691
Rendimentos de servigos e comissdes 2.472.304 1.356.111 3.828.415
Encargos com servigos e comissées (218.338) (389.039) (607.377)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de 502 183 502 183
resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 55.925 55.925
Resultados cambiais - 3.822.090 3.822.090
Outros resultados de exploragao (341.653) (1.015.968) (1.357.621)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 6.851.524 15.236.782 22.088.306
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA E SEGURADORA
Custos com pessoal (4.492.010) (3.569.202) (8.061.212)
Fornecimentos e servigos de terceiros (2.190.687) (2.073.419) (4.264.106)
Depreciag8es e amortizagdes do exercicio (365.393) (236.230) (601.623)
Provisées liquidas de anulagtes 2.490 2.490 4980
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperag¢des (1.073.675) 238.425 (835.250)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagées 2.482 2.482 4.964
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (1.265.274) 9.601.323 8.336.049
Impostos sobre os resultados

Diferidos (443.198) (15.091) (458.289)
RESULTADO LIQUIDO (1.708.472) 9.586.232 7.877.760

Nota 3/ — Gestdo de Riscos da Actividade

O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade. A gestédo dos riscos é efectuada de forma centralizada
em relacdo aos riscos especificos de cada negdcio.

A politica de gestao de risco do Banco visa a manutengdo, em permanéncia, de uma adequada relacdo entre os seus capitais proprios e a actividade
desenvolvida, assim como a correspondente avaliacdo do perfil de risco/retorno por linha de negécio.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito, mercado, liquidez e
operacional - a que se encontra sujeita a actividade do Banco.
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

Principais Categorias de Risco

Crédito - O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperacao do investimento e do seu retorno, por incapacidade quer de um
devedor (e do seu garante, se existir), provocando deste modo uma perda financeira para o credor. O risco de crédito encontra-se patente em titulos de
divida ou outros saldos a receber.

Mercado - O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser registada por uma determinada carteira em resultado de alteracées de
taxas (de juro e de cambio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlagdes existentes entre
eles, quer as respectivas volatilidades. Assim, o Risco de Mercado engloba o risco de taxa de juro, cambial e outros riscos de prego.

Liquidez — O risco de liquidez reflecte a incapacidade do Banco cumprir com as suas obrigacdes associadas a passivos financeiros a cada data de
vencimento, sem incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradacéo das condigdes de acesso ao financiamento (risco de financiamento)
e/ou de venda dos seus activos por valores inferiores aos valores habitualmente praticados em mercado (risco de liquidez de mercado).

Operacional — Como risco operacional entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequagdes nos processos internos, nas pessoas ou nos
sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos externos.

Organizagao Interna

O Standard Bank Angola encara a gestao dos riscos como elemento central da visdo e estratégia da Instituicdo. Assim, o modelo de gestdo do risco é
independente das areas geradoras do risco e apresenta mecanismos de decisdo e controlo directamente dependentes do Conselho de Administracado.

A gestdo dos riscos é da competéncia do Conselho de Administragdo e dos seus comités. O Conselho de Administragéo é o drgao responsavel pela
estratégia do risco na instituicdo apoiando-se em Comités que tém como principais fungdes o aconselhamento do Orgzo de Administracdo no que
respeita a estratégia de Gestdo do Risco e a supervisao da actuacdo da fungao de gestdo do risco conforme prevista pelo BNA.

O Conselho de Administragao delega na Comissao Executiva a gestao corrente dos riscos. Ao nivel da Comissao Executiva o pelouro da gestdo do risco é
da competéncia do Presidente da Comissao Executiva.

A funcdo de gestdo do risco é exercida de forma auténoma e independente pela Direcgdo de Risco destinada a identificar, avaliar, monitorizar, controlar e
prestar informacgées de todos os riscos relevantes da actividade desenvolvida pela Instituigéo.

Para o Standard Bank de Angola a gestdo do Risco é também uma forma de optimizar o uso do capital e a selec¢do das melhores oportunidades de
negdécio, ponderando a relagdo entre o risco e o retorno para melhor responder as necessidades dos clientes e maximizar a criagdo de valor para os
nossos accionistas.

Assim, e seguindo as melhores praticas internacionais o modelo de gestédo do Risco obedece ao principio das “Trés Linhas de Defesa”, tendo subjacente a
atribuicdo de responsabilidades aos diversos intervenientes na gestdo do Risco, e define de forma clara a delegacdo de poderes e os canais de
comunicagao que estdo formalizados nas politicas do Banco.

A responsabilidade pela gestao do Risco dentro de cada linha de actuagéo encontra-se no nivel funcional e dos comités do Conselho de Administragao.
Estas linhas de defesa garantem a segregacado de fungdes e independéncia do modelo. As trés linhas de actuagdo séo descritas de seguida:

1. Gestao das Unidades de Negdcio e de Suporte

O principal responsavel pela Gestao do Risco do Banco. A apreciacgéo, avaliagdo e mensuragao de riscos € um processo continuo que esté integrado nas
actividades quotidianas do negdécio. Este processo inclui a implementagdo de estrutura de Gestdo do Risco, identificagdo de problemas e tomada de
medidas correctivas sempre que necessario.
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

2. Gestdodo Risco

As fungdes de Gestao do Risco do Banco sdo primariamente responsaveis pela definicdo da estrutura de Gestdo do Risco e politicas, proporcionando a
supervisdo e informacao independente para a gestdo executiva através do Comité de Gestao de Risco de Crédito e do Comité de Gestdo de Activos e
Passivos.

As fungdes de Gestdo do Risco das unidades de negdcios visam implementar o modelo de Gestédo do Risco, aprovar os limites de aceitacédo de risco dentro
de mandatos especificos e fornecer uma visdo geral da eficacia da Gestdo do Risco pela primeira linha de defesa.

3. Auditoria Interna

Fornece uma avaliacdo independente da adequacgéo e eficacia do Sistema de Controlo Interno do Banco, do quadro global de Gestdo do Risco, através da
aprovacgao de um Plano de Auditoria anual e consequente emissdo de relatérios para o Conselho de Administracédo e seus Comités.

Avaliagao de riscos
Risco de Crédito

Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de decisao de crédito. O processo de decisdo de operagdes da carteira de
crédito baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a modelos de scoring para as carteiras de clientes Particulares e de rating para o segmento de
Empresas.

As decisdes de crédito dependem das classificagdes de risco e do cumprimento de diversas regras sobre a capacidade financeira e o comportamento dos
proponentes.

Seguidamente apresenta-se a informacgéo relativa a exposicédo do Banco ao risco de crédito:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016

Valor contabilistico Valor contabilistico

bruto T liquido
PATRIMONIAIS
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 9.944.275 - 9.944.275
Activos financeiros disponiveis para venda 73.074.604 - 73.074.604
Investimentos detidos até a maturidade 20.310.120 - 20.310.120
Crédito a clientes 52.094.812 (1.863.554) 50.231.258
155.423.811 (1.863.554) 153.560.257
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas 8.113.186 (63.529) 8.049.657
Cartas de crédito 1.034.188 (3.639) 1.030.549
Limites ndo utilizados 8.116.678 (23.524) 8.093.154
17.264.052 (90.692) 17.173.360
TOTAL 172.687.863 (1.954.246) 170.733.617
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015
Proforma

Valor contabilistico Valor contabilistico

bruto lirlpzrieiete liguido
PATRIMONIAIS
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7.520.977 - 7.520.977
Activos financeiros disponiveis para venda 86.146.747 - 86.146.747
Investimentos detidos até a maturidade - - -
Crédito a clientes 53.230.288 (1.793.092) 51.437.196
146.898.012 (1.793.092) 145.104.920
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas 3.159.909 (93.666) 3.066.243
Cartas de crédito 1.933.595 (67.808) 1.865.787
Limites nao utilizados 7.734.777 (112) 7.734.665
12.828.281 (161.586) 12.666.695
TOTAL 159.726.293 (1.954.678) 157.771.615

Relativamente ao nivel da qualidade do risco de crédito dos activos financeiros, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016
. : Nivel de o . S
Origem do rating rating Exposicao bruta Imparidade Exposicdo liquida
Patrimoniais Rating interno A 119.288.488 - 119.288.488
B 33.589.662 (707.709) 32.881.953
C 399.470 (88.215) 311.255
D 303.652 (114.115) 189.537
E 352.359 (219.091) 133.268
F 179.170 (117.401) 61.769
G 1.311.010 (617.023) 693.987
TOTAL 155.423.811 (1.863.554) 153.560.257
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015
Proforma

Origem do rating Nr';/teilnze Exposi¢ao bruta Imparidade Exposi¢do liquida
Patrimoniais Rating interno A 108.605.537 - 108.605.537
B 8.205.698 (83.342) 8.122.356
C 28.724.236 (851.146) 27.873.090
D 222.791 (22.468) 200.323
E 313.899 (65.295) 248.604
F 110.192 (55.182) 55.010
G 715.659 (715.659) -
TOTAL 146.898.012 (1.793.092) 145.104.920

Os niveis de risco internos de A a G apresentados na tabela acima estdo de acordo com a classificagdo do Instrutivo n.° 09/2015 do BNA sobre a
metodologia para a constituicao de provisdes. Este Instrutivo ainda € aplicével para efeitos dos racios prudenciais.

Comparativamente a 31 de Dezembro de 2015, em 2016 houve a passagem da maioria dos créditos de nivel C para B, tendo em conta a revisdo do
Instrutivo n.® 09/2015 do BNA sobre a metodologia para a constituicdo de provisoes.
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

A repartigdo por sectores de actividade da exposicado ao risco de crédito, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, encontra-se apresentada como segue:

EMPRESAS

Administragdo central
Actividades financeiras
Comércio por grosso e a retalho

Industria extractiva

Outras actividades de servigos colectivos, sociais e
pessoais

Construgao

Industrias transformadoras

IndUstrias alimentares e de bebidas
Transportes, armazenagem e comunicagdes
Actividades informaticas e conexas
Fabricagdo de maquinas e aparelhos eléctricos
Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos
PARTICULARES

Consumo

Habitagdo

QOutros fins

TOTAL

Vincendo

119.288.488

11.208.772
9.374.227

2.448.253

2.326.217
648.360
203.022

2.908
37.486
8.136
1.242

6.626.410
925.972
422.549

153.522.042

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016

Crédito a clientes Imparidade

Responsabil
idades Exposigcao Peso
perante total relativo

Vencido ;
terceiros

- - 119.288.488 69% -
- 5403.869 5.403.869 3%  (57.760)
662.349 7701201 19.572.322 11%  (350.278)
- - 0374227 5%  (80.139)

- 983140 3.431.393 2%  (52.575)

- 1591200  3.917.417 2%  (88.145)

- 464.899  1.113.259 1% (9.190)

- 324894 527916 03%  (3.403)

53655 331331  387.893 02%  (39.805)

- - 37.486 - (1.264)

- - 8.136 - (745)

- - 1.243 - (42)
1182.196 444117 8.252.723 5% (1.202.830)
- - 925972 1%  (41.664)

3.569 19.401 445519 - (26.406)
1.901.769 17.264.052172.687.863 100% (1.954.246)
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Valor Exposi¢cdo
total

1%
2%
1%
2%
2%
1%
1%
10%
3%
9%
3%

15%
4%
6%
1%
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Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015 Proforma

Crédito a clientes Imparidade
Responsabil
idades Exposicao Pes_o TEErdEde
Vincendo Vencido tpera_nte ] [Elgtiie Valor Exposicao

erceiros total
EMPRESAS
Administragdo central 108.286.492 - - 108.286.492 68% - -
Comércio por grosso e aretalho 8.836.641 187.070 7121121 16.144.832 10%  (594.673) 1%
IndUstria extractiva 6.986.610 - 1781570 8.768.180 5%  (120.372) 1%
Construgdo 3.088.843 31.749 - 3.120.592 2%  (120.155) 4%
ggstgiziasctividades de servigos colectivos , sociais e 5860874 . 2505246 5378384 39 (66.734) 1%
Industrias transformadoras 1.288.210 - 1.210.218 2.498.428 2% (61.193) 2%
Industrias alimentares e de bebidas 172.702 - - 172.702 01% (3.900) 2%
Actividades informaticas e conexas 124.583 - 190.126 314.709 0.2% (3.533) 1%
Fabricagdo de produtos petroliferos refinados 49.082 16.092 - 65.174 - (8.564) 13%
Transportes, armazenagem e comunicagdes 64.842 - - 64.842 - (60.656) 94%
Fabricagcédo de maquinas e aparelhos eléctricos 14.952 - - 14.952 - (452) 3%
Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos 4.221 - - 4.221 - (128) 3%
PARTICULARES
Consumo 12.595.059 812.901 - 13.417.696 8%  (853.903) 6%
Habitacdo 1.071.817 54.387 - 1126.204 1% (35.979) 3%
Outros fins 334.210 14675 - 348.885 - (24.436) 7%
TOTAL 145.781.138  1.116.874 12.828.281159.726.293 100% (1.954.678) 1%

A concentragao geografica do risco de crédito em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é de 100% em Angola, com excepgao das aplicacdes de liquidez que
s&0 com o Grupo Standard Bank (Africa do Sul e Isle of Man).

Para efeitos de redugao do risco de crédito sao relevantes as garantias reais hipotecarias e os colaterais financeiros, que permitam alterar o LGD do
cliente.

Em termos de reducdo directa, estdo contempladas as operag¢fes de crédito colateralizadas por caugdes financeiras, nomeadamente, depositos,
obrigagdes do Estado Angolano entre outras similares.

Relativamente as garantias reais hipotecarias, as avaliagGes dos bens sdo realizadas por avaliadores independentes ou por unidade de estrutura da
propria Instituicdo, independente da drea comercial. A reavaliagdo dos bens é efectuada pela realizacao de avaliagdes no local, por técnico avaliador, de
acordo com as melhores praticas adoptadas no mercado.

O Modelo de Calculo das Perdas por Imparidade da Carteira de Crédito do Banco encontra-se implementado desde Dezembro de 2016, regendo-se pelos
principios gerais definidos na IAS 39, bem como pelas orientacdes e iteracdes de implementagdo das IAS/ IFRS junto do Banco Nacional de Angola, por
forma a alinhar o processo de calculo com as melhores praticas internacionais.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 233



Nota 37 — Gestdo de Riscos da Actividade

O modelo de imparidade do Banco comeca por segmentar os clientes da carteira de crédito em grupos distintos, consoante a existéncia de sinais de
imparidade (que contemplam informacao interna e externa) e a dimensao do conjunto de exposi¢des de cada grupo econdmico/ cliente:

Individualmente Significativos: s8o sujeitos a analise individual Clientes ou Grupos Econdmicos que preencham, pelo menos, um dos seguintes
requisitos:

Exposicado superior a 0.1% do montante dos capitais proprios do Banco, com sinais de imparidade;
Exposicdo superior a 0.5% do montante dos capitais préprios do Banco, sem sinais de imparidade.

Populacées Homogéneas com sinais de imparidade: Clientes ou Grupos Econdmicos que ndo preenchem os critérios para serem Individualmente
Significativos e que apresentam pelo menos um sinal de imparidade.

Populagtes Homogéneas sem sinais de imparidade: Clientes ou Grupos Econdmicos que ndo preenchem os critérios para serem Individualmente
Significativos e que ndo apresentam nenhum sinal de imparidade.

Consoante o grupo em que sejam classificados os clientes, as operagdes sao tratadas através de Andlise em Base Individual, ou de Analise em Base
Colectiva.

Para cada um dos clientes/créditos activos sdo verificados um conjunto de sinais de imparidade, que contemplam informacéo interna e externa que, por
suavez, agravam os valores de imparidade na medida em que representam um agravamento do risco de incumprimento.

De referir que o crédito reestruturado é um sinal de imparidade pelo gue a carteira de créditos marcados como reestruturados esta incluida nos créditos
com sinais de imparidade.

No grupo das populacdes homogéneas, as exposicdes dos clientes estdo sujeitas a analise em base colectiva. O cdlculo do valor da imparidade para os
créditos dos clientes pertencentes as populagcdes homogéneas resulta do produto da exposigdo EAD (deduzida de colaterais financeiros sem risco) pelos
seguintes parametros de risco:

PD (probabilidade de incumprimento): corresponde a estimativas internas de incumprimento, baseadas nas classificacdes de risco associadas as
operacdes/clientes, segmento e respectivos sinais de imparidade/estados do crédito (caso existam). Caso o crédito se encontre em situagdo de
default ou cross-default, a PD corresponde a 100%;

LGD (perda em caso de incumprimento): corresponde a estimativas internas de perda, que variam consoante o segmento, se tem ou ndo garantia real,
LTV (Loan-to-Value) e antiguidade do default, tendo por base a experiéncia histérica de recuperacgdo de créditos que entraram em incumprimento.

No grupo dos clientes individualmente significativos, as exposi¢des dos clientes estdo sujeitas a andlise em base individual. Esta analise incide sobre a
qualidade crediticia do devedor, bem como sobre as expectativas de recuperagao de crédito, atendendo designadamente aos colaterais, garantias
existentes, informagéo financeira historica e previsdes (orcamentos e estimativas).

O valor de imparidade para os clientes Individualmente Significativos é apurado através do método de discounted cash-flows, ou seja, o valor de
imparidade corresponde a diferenga entre o valor do crédito e o somatério dos cash-flows esperados relativos as diversas operagdes do cliente,
actualizados segundo as taxas de juro de cada operacéao.

Risco de Mercado

No que respeita a informacao e analise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as carteiras de activos financeiros. Ao nivel das carteiras
proprias, encontram-se definidos diversos limites de risco. Estdo igualmente definidos diferentes limites de exposigao por Emitente, por tipo/classe de
activo e nivel de qualidade de crédito (rating). Sao ainda definidos limites de Stop Loss e Loss Trigger para as posigoes detidas para negociagéo e em
disponiveis para venda.
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A anadlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das taxas de cambio a data de 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é
apresentada como segue:

(milhares de Kwanzas)

2016
-20% -10% +5% +10% +20%
MOEDA
Dolares dos Estados Unidos da América (870.638) (435.319) (217.660) 217.660 435.319 870.638
Euros (429.063) (214.532) (107.266) 107.266 214.532  429.063
Outras moedas (34.891) (17.446) (8.723) 8723 17.446 34.891
TOTAL (1.334.592) (667.297) (333.649) 333.649 667.297 1.334.592
(milhares de Kwanzas)
2015 Proforma
-20% -10% -5% +5% +10% +20%
MOEDA
Dolares dos Estados Unidos da América (443.648) (221.824) (110.912) 110.912 221.824 443.648
Euros 61.978 30.989 15495  (15.495) (30.989) (61.978)
Outras moedas (126.505)  (63.253)  (31.626) 31.626 63.253 126.505
TOTAL (508.175) (254.088) (127.043) 127.043 254.088 508.175

O resultado do stress test apresentado corresponde ao impacto esperado (antes de impostos) nos capitais proprios, incluindo interesses minoritarios.
Risco de Taxa de Juro

O Banco passou a reportar o risco de taxa de juro na carteira bancaria ao Banco Nacional de Angola de acordo com o Aviso N° 08/2016 publicado em 16
de Maio de 2016. O Banco Nacional de Angola estabeleceu, em comunicagao posterior, que os bancos teriam que enviar o reporte de risco de taxa de juro
pela primeira vez até ao final de Janeiro de 2017 com referéncia aos seus balancos em 31 de Dezembro de 2016. O referido aviso define uma periodicidade
semestral para os bancos reportarem o risco de taxa de juro na carteira bancaria ao Banco Nacional de Angola.

O Banco Nacional de Angola estabelece, através do Aviso N°08/2016, um choque instantaneo de 2% nas taxas de juro que resulta num movimento
paralelo da curva de rendimentos na mesma magnitude estimando-se o impacto sobre o valor actual dos fluxos de caixa e sobre a margem de juros.

Com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato é feita a projeccédo dos fluxos de caixa esperados de acordo com as datas de refixacdo de taxa
ou maturidade contractual, observando eventuais pressupostos comportamentais considerados para a refixagdo de taxa de juro para os activos e
passivos que, apesar de estarem sujeitos ao risco de taxa de juro, ndo tenham maturidade contractual definida e para os contratos de crédito de taxa fixa
que disponham de uma clausula que permite o banco alterar a taxa de juro sempre que as condi¢des do mercado justificarem.

De acordo com o mesmo aviso, 0s bancos deverdo avaliar o nivel de exposi¢cdo ao risco de taxa de juro numa base continua e, no prazo de um dia Util,
informar ao Banco Nacional de Angola sempre que de acordo com o choque realizado, exista uma reducdo potencial do seu valor econdmico igual ou
superior a 20% dos seus fundos proprios regulamentares.
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Uma analise separada é necessaria sempre gue 0s elementos expostos ao risco de taxa de juro denominados numa moeda estrangeira representem mais
do que 5% da carteira bancaria, de acordo com o aviso. Nestes casos, os bancos devem apresentar uma analise e prestagdo de informacao especifica
para esta moeda.

O risco de taxa de juro na carteira bancaria do Standard Bank de Angola referente a 31 de Dezembro de 2016 foi reportado ao Banco Nacional de Angola
COMO segue:

Exposi¢des por Intervalo de Maturidade ou Refixacdo da Taxa — Impacto na Situacgao Liquida

Moeda Nacional (milhares de Kwanzas)
Activos (+) Passivos (-) Posicao ( +/-) P(F)?](ét:r;ggo Ppsns(;%?g;eo
avista-1meés 3541120 (48.301.447) (44.760.327) 0,08% (35.808)
1- 3 meses 58.903.693 (39.084.604) 19.819.08%9 0,32% 63.421
3-6meses 22.964.286 (24.209.235)  (1.244.949) 0,72% (8.964)
6-12 meses 35.011.646 (27.392.593) 7.619.053 1,43% 108.952
1-2anos - (33513.167) (33.513.167) 2.77% (928.315)
2-3anos 12.271.483  (3.609.780) 8.661.703 4,49% 388.910
TOTAL 132.692.228 (176.110.826) (43.418.598) (411.804)
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro (411.804)
Fundos Proprios Regulamentares 26.071.270
Impacto no Valor Econémico / Fundos Proprios Regulamentares -2%
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Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Margem de Juros

Moeda Nacional (milhares de Kwanzas)

Factor de Posicdo de
Ponderacgao Ponderacdo

Activos (+)

Passivos (-) Posicao ( +/-)

avista-1més 3.541.120 (21.569.388)
1-2 meses 56.972.999 (20.044.264)
2 -3 meses 1.930.694 (224.030)
3 -4 meses 3.723.544 (145.391)
4 -5 meses 19.240.742 (3.803.824)
5 -6 meses (1.036.395)
6 -7 meses (21.273)
7 - 8 meses 4.008.178 (40.419)
8-9 meses 10.527.356 (32.485)
9-10 meses 9.490.785 (51.197)
10 - 11 meses 10.985.327 (280.014)
11-12 meses (12.027)
TOTAL 120.420.745 (47.260.707)

Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a taxa de juros até um ano
Margem de Juros (MJ)

Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ

(18.028.268)
36.928.735
1.706.664
3.578.153
15.436.918
(1.036.395)
(21.273)
3.967.759
10.494.871
9.439.588
10.705.313
(12.027)
73.160.038

1,92%
175%
1,58%
1,42%
1.25%
1,08%
0,92%
0,75%
0,58%
0,42%
0,25%
0,08%

Exposi¢des por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Situagao Liquida

Moeda Estrangeira (USD)

(346.143)
646.253
26.965
50.810
192.961
(11.193)
(196)
29.758
60.870
39.646
26.763
(10)
716.484
716.484
13.481.405
5%

(milhares de Kwanzas)

Factor de

Posicao de

Activos (+)

Passivos (-)

avista-1més 22.330.023 (20.100.521)
1-3meses 13.707.165 (19.347.119)
3-6meses (5.409.562)
6-12 meses (7.456.805)
1-2anos - (10.273.514)
2 -3anos (6.830.999)
3-4anos (5.484.512)
4-5anos (3.409.334)
5-7anos 10.522.513 -
TOTAL 46.559.701 (78.312.366)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro
Fundos Prdéprios Regulamentares
Impacto no Valor Econdmico / Fundos Préprios Regulamentares

Posicao ( +/-)

2.229.502
(5.639.954)
(5.409.562)
(7.456.805)
(10.273.514)
(6.830.999)
(5.484.512)
(3.409.334)
10.522.513
(31.752.665)
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Ponderacao

0,08%
0,32%
0,72%
1.43%
2.77%
4,49%
6.14%
7,71%
10,15%

Ponderacao

1784
(18.048)
(38.949)

(106.632)
(284.576)
(306.712)
(336.749)

(262.860)

1.068.035

(284.707)

(284.707)

26.071.270

-1%
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Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Margem de Juros

Moeda Estrangeira (USD) (milhares de Kwanzas)

Factor de Posigdo de
Ponderacao Ponderacao

Activos (+) Passivos (-) Posicao ( +/-)

avista - - - - -
avista-1meés 22.330.023 (12.872.339) 9.457.684 1,92% 181.588
1-2 meses 5.804.895 (9.213.920) (3.409.025) 1,75% (59.658)
2 - 3meses 7.902.270 (5.045.386) 2.856.884 1,58% 45139
3 -4 meses - (205.758) (205.758) 1,42% (2.922)
4 -5meses - (4.197) (4.197) 1,25% (52)
5-6meses - (1.658) (1.658) 1,08% (18)
6 -7 meses - (2.141) (2.141) 0,92% (20)
9-10 meses - (166.152) (166.152) 0,42% (698)
TOTAL 36.037.188 (27.511.551) 8.525.637 163.359
Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a taxa de juros até um ano 163.359
Margem de Juros (MJ) 1.714.324
Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ 10%

Segundo as tabelas acima, é possivel constatar que o impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro nos fundos proprios regulamentares
do banco esteve dentro do limite de 20% tanto em moeda nacional como em moeda estrangeira, neste caso o délar americano por ser a tinica moeda
estrangeira cujos elementos expostos ao risco de taxa de juro representam mais de 5% da carteira bancéria. De acordo com anadlise feita a carteira
bancéria em moeda nacional constatou-se que o impacto foi de -2% e sendo assim esteve dentro do limite de 20% enquanto a andlise feita a carteira
bancéria em moeda estrangeira (USD) reflectiu um impacto negativo de -1%, e por isso esteve também dentro do limite de 20%.
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No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de activos e passivos financeiros do Banco, para o
exercicio findo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, bem como os respectivos saldos médios e os proveitos e custos do exercicio:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016 31.12.2015 Proforma
Saldo médio do - Taxa de juro Saldo médio do " Taxa de juro
exercicio Juro do exercicio média BXErCicio Juro do exercicio média
APLICACOES
Crédito a clientes 50.834.227 6.372.447 12,54% 47.051.218 5.367.945 11,41%
Disponibilidades 161.757.102 - - 94.974.284 - -
Carteira de Titulos 98.498.362 13.146.551 13,35% 78.869.786 5.102.472 6,47%
Aplicagoes interbancarias 15.791.693 218.875 1,39% 23.941.426 289.518 1,21%
Derivados - - - 388.873 4,182 -
TOTAL APLICACOES 326.881.384 19.737.873 245.225.587 10.764.117
RECURSOS
Depositos de clientes 306.755.464 3.341.056 1,09% 231.794.232 1.342.243 0.58%
Outros recursos 5.029.497 252.126 4,93% 4.160.234 167.870 3,93%
TOTAL RECURSOS 311.784.961 3.593.182 235.954.466 1.510.113
MARGEM FINANCEIRA 16.144.691 9.254.004
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A repartigéo dos activos e passivos, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, por moeda, é analisado como segue:

ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de
crédito

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Investimentos detidos até a maturidade

Crédito a clientes

Activos ndo correntes detidos para venda

QOutros activos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Activos por impostos correntes
Activos por impostos diferidos
Outros valores

TOTAL DE ACTIVO

PASSIVO

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Provisdes

Passivos por impostos correntes

Passivos subordinados

Outros passivos

TOTAL DE PASSIVO

ACTIVO/(PASSIVO) LIQUIDO

AOA

153.010.146
7.225

3.579.775
73.074.604
20.310.120
23.792.761
1.494.234
2.211.374
374.038

44.290

100.159
387.735
1.382.728
279.769.189

(524.526)
(263.444.852)
(402.188)
(493.891)

(2.943.419)
(267.808.876)

11.960.313

(UNYD)

10.169.973
20.385.467

20.758.102
©.364.500

26.064.734

30.611
83.773.387

(10.783)
(73.266.979)

(5.045.386)
(1.097.047)
(79.420.195)

4.353.192

2016

EUR

223.802
2.865.897

373.763

5.068
3.468.530

(1.502)
(930.760)

(390.952)
(1.323.214)

2.145.316
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(milhares de Kwanzas)

Outros

41.721
736.300

15.583
793.604

(171.221)
(86.869)

(361.058)
(619.148)

174.456

Total

163.445.642
23.994.889

20.758.102

9.944.275
73.074.604
20.310.120
50.231.258
1.494.234
2.211.374
374.038

44.290

100.159
387.735
1.433.990
367.804.710

(708.032)
(337.729.460)
(402.188)
(493.891)
(5.045.386)
(4.792.476)
(349.171.433)

18.633.277
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(milhares de Kwanzas)

2015 Proforma
AOA USsD EUR Outros Total

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 108.046.449 6.800.171 207.680 115.054.300
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6.486 18.512.745 1.737.827 762.314 21.019.372
?rpél(ljci?g@es em bancos centrais e em outras institui¢des de . 10 825.284 ) 10.825.284
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 375.476 7.145.501 7.520.977
Activos financeiros disponiveis para venda 81.347.830 4.798.917 - 86.146.747
Investimentos detidos até a maturidade - - -
Crédito a clientes 27.772.488 23.664.708 51.437.196
Activos ndo correntes detidos para venda 1.494.331 - 1.494.331
Outros activos tangiveis 2.389.118 - 2.389.118
Activos intangiveis 291.702 - - 291.702
Inve;‘umentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos 44 290 . 44 290
conjuntos

Activos por impostos correntes 94.564 - 94.564
Activos por impostos diferidos 846.025 - 846.025
Outros valores 1.431.241 397.867 2.021 6.310 1.837.439
TOTAL DE ACTIVO 224.140.000 72.145.193 1.739.848 976.304 299.001.345
PASSIVO

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito (895.448) - - (895.448)
Recursos de clientes e outros empréstimos (209.025.023) (64.832.012) (1.805.639) (118.794)  (275.781.468)
Provisdes (458.252) - - (458.252)
Passivos por impostos correntes (134.692) - (134.692)
Passivos subordinados (4.102.793) - (4.102.793)
QOutros passivos (2.929.543) (992.147) (244.101) (225.000) (4.390.791)
TOTAL DE PASSIVO (213.442.958) (69.926.952) (2.049.740) (343.794) (285.763.444)
ACTIVO/(PASSIVO) LIQUIDO 10.697.042 2.218.241 (309.892) 632.510 13.237.901

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de Activos financeiros ao justo valor através de resultados apresenta na coluna (USD) os titulos em

Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos.

Risco de Liquidez

A avaliagdo do risco de liquidez é feita utilizando métricas internas definidas pela gestao do Banco, nomeadamente, limites de exposigao. Este controlo é
refor¢cado com a execugdo mensal de andlises de sensibilidade, com o objectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco e assegurar que as suas
obrigacdes num cenario de crise de liquidez sdo cumpridas.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras no curto,
meédio e longo prazo. O risco de liguidez é monitorizado diariamente, sendo elaborados diversos relatorios, para efeitos de controlo e para
acompanhamento e apoio a tomada de decisdo em sede de comité ALCO.
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A avaliagao da situagao de liquidez com base nos gaps estruturais de liquidez é efectuada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros estimados
para varios horizontes temporais, tendo em conta o balango do Banco. Aos valores apurados € adicionada a posicao de liquidez do dia de analise e o
montante de activos considerados altamente liquidos existentes na carteira de titulos descomprometidos, determinando-se assim o gap de liquidez
acumulado para varios horizontes temporais.

O gap contractual de liquidez difere do gap comportamental (BAU) de liquidez fundamentalmente na forma como os perfis de maturidade dos activos e
passivos sem maturidade contractual sdo definidos, sendo que os perfis de maturidade dos activos e passivos com maturidade contractual ndo diferem
em ambas abordagens e é sempre de acordo com a maturidade contractual.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o gap contractual de liquidez do Banco de acordo com as regras do relatério BA 610 apresentava a seguinte

estrutura:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016

Activo

Passivo e Capital Proprio

GAP DE LIQUIDEZ

GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ

Prazos residuais contratuais

Entrela Entre 2 a Mais de 3 NETo)

Avista A 1l ess 2 meses 3 meses meses Contractual

129.223.365  20.860.983 3.067.145 19.320.301  192.910.529 2.422.387 367.804.710
278.768.455 15.718.046 7.915.754 29.281.746 15544706  20.576.003 367.804.710
(149.545.090) 5.142.937 (4.848.609) (9.961.445) 177.365.823 (18.153.616) =
(149.545.090) (144.402.153) (149.250.762) (159.212.207) 18.153.616 = =

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015 Proforma

Activo

Passivo e Capital Préprio

GAP DE LIQUIDEZ

GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ

Prazos residuais contratuais

Entrela Entre 2 a Mais de 3 NETo)
2 meses 3 meses meses Contractual

A vista Até 1 més

102.258.059
224.163.219
(121.905.160)
(121.905.160) (115.394.587) (84.426.167) (95.373.233)

13.199.836  34.719.207 25.107.077 118.434.046
£.689.263 3.750.787  36.054.143

5.283.120 299.001.345
9.269.651 19.074.282 299.001.345
6.510.573 30.968.420 (10.947.066) 109.164.395 (13.791.162) =

13.791.162
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Por suavez, os gaps comportamentais de liquidez de acordo com o BA 610 a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 apresentavam a seguinte estrutura:

(milhares de Kwanzas)

Prazos residuais contratuais
31.12.2016

Entrela Entre 2 a Mais de 3 Nao
2 meses 3 meses meses Contractual

A vista Até 1 més

Activo 152.808.796 45941123 13.879.612 20.676.359 132.076.432 2422388 367.804.710
Passivo e Capital Proprio 14124885 56.936.296  31.063.380  46.956.472 198.147.674  20.576.003 367.804.710
GAP DE LIQUIDEZ 138.683.911 (10.995.173) (17.183.768) (26.280.113) (66.071.242) (18.153.615) s
GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ 138.683.911 127.688.738 110.504.970 84.224.857 18.153.615 . S

(milhares de Kwanzas)

Prazos residuais contratuais

31.12.2015 Proforma 5 . . Entrela Entre2 a Mais de 3 Nao
Avista Até 1 més
2 meses 3 meses meses Contractual
Activo 175.316.607 10.347.832 7.452.971 14.307.187  86.293.628 5.283.120 299.001.345
Passivo e Capital Préprio 22.969.424 31.896.999 23.646.379 50.421.144  150.993.118 19.074.281 299.001.345
GAP DE LIQUIDEZ 152.347.183 (21.549.167) (16.193.408) (36.113.957) (64.699.490) (13.791.161) -
GAP ACUMULADO DE LIQUIDEZ 152.347.183 130.798.016 114.604.608 78.490.651 13.791.161 - -

Apds analise das tabelas acima pode-se constatar que os gaps comportamentais de liquidez sdo mais favoraveis que os gaps contractuais de liquidez
sendo que isto se deve a forma como 0s perfis de maturidade dos activos e passivos sao definidos em ambas as abordagens. Enquanto a abordagem
contractual classifica todos os depdsitos ndo contractuais, tal como contas a ordem e poupanca, na faixa temporal a vista, a abordagem comportamental
tem em consideracdo a estabilidade destes depositos e para isso faz-se uma analise de volatilidade dos mesmos, com base num modelo estatistico, de
forma a definir o seu perfil de maturidade.

O LCR promove a resiliéncia a curto prazo do perfil de risco de liquidez de um banco, assegurando que o mesmo dispbe de activos liquidos ndo onerados
de alta qualidade suficientes que possam ser, de uma forma facil e imediata, convertidos em numerério nos mercados para satisfazer as suas
necessidades de liquidez num cendrio de esforco de liquidez com a duracéo de 30 dias de calendario.
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O LCR de Basileia esta a ser implementado pelo Bank of International Settlements (BIS) de forma gradual através de uma disposicao transitoria sendo que
apenas a partir de 1 de Janeiro de 2019, os bancos sujeitos a esta regulamentacao terdo que cumprir com o miimo de 100%. Segundo o acordo
internacional de implementacao gradual da BIS, o requisito minimo situou-se em 70% durante o ano de 2016.

1 de Janeiro 1 de Janeiro 1 de Janeiro 1 de Janeiro

de 2016 de 2017 de 2018 de 2019
MINIMO REGULAMENTAR DO LCR DE BASILEIA I 70% 80% 90% 100%

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o racio de liquidez (LCR) de Basileia lll foi reportado como segue:

(milhares de Kwanzas)

31.12.2016
Total ponderado
Racio de Liquidez (LCR)
TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE (A) 193.833.137 193.833.137
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 193.833.137 193.833.137
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA (B) 364.909.848 119.368.363
Depdsitos de Particulares e Pequenas e Médias Empresas 57.384.448 5.738.445
Depositos de Grandes Empresas sem garantias 280.328.610 112.153.080
Outras Saidas Esperadas 27.196.790 1.476.838
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA (C) 46.065.837 415.313.941
Entradas Liquidas de Caixa de Particulares e Pequenas e Médias Empresas 945.162 472 581
Entradas Liquidas de Caixa de Grandes Empresas Ndo Financeiras 558.630 279.315
Entradas Liquidas de Caixa de Empresas Financeiras e Bancos Centrais 44.562.045 44.562.045
TOTAL SAIDA LIQUIDA DE CAIXA (D) = { (B) - MIN[(C) OU 75%X(B)] } 318.844.011 74.054.422
RACIO DE LIQUIDEZ (A)/(D) 262%
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(milhares de Kwanzas)

31.12.2015 Proforma

Total ponderado

Réacio de Liquidez (LCR)

TOTAL DOS ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE (A) 156.007.727 156.007.727
Activos Liquidos de Alta Qualidade do Nivel 1 156.007.727 156.007.727
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA (B) 292.334.229 95.017.544
Depdsitos de Particulares e Pequenas e Médias Empresas bh.232.897 5.523.290
Depdsitos de Grandes Empresas sem garantias 220.591.374 88.262.351
Outras Saidas Esperadas 16.509.958 1.231.923
TOTAL DAS ENTRADAS DE CAIXA (C) 32.098.760 31.968.465
Entradas Liquidas de Caixa de Particulares e Pequenas e Médias Empresas 209.191 104.595
Entradas Liquidas de Caixa de Grandes Empresas N&o Financeiras 51.398 25.699
Entradas Liquidas de Caixa de Empresas Financeiras e Bancos Centrais 31.838.171 31.838.171
TOTAL SAIDA LIQUIDA DE CAIXA (D) = { (B) - MIN[(C) OU 75%X(B)] } 260.235.469 63.049.079
RACIO DE LIQUIDEZ (A)/(D) 247%

Pode-se constatar através das tabelas acima que o banco tem cumprido com o limite minimo para o cumprimento do racio de liquidez de Basileia lll com
uma margem significativa. Em 2016, o requisito minimo situou-se em 70% enquanto o racio de liquidez do banco situou-se em 262%. Pode-se também

constatar que o racio de liquidez no final de 2016 aumentou cerca de 15 pontos percentuais relativamente aos 247% referentes ao perfodo homadlogo de
2015.

Gestdo de Capital e Racio de Solvabilidade

Os fundos proprios do Banco s&o apurados de acordo com as normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente com o Aviso n°® 05/2007 de 12 de
Setembro, Instrutivon® 03/2011 de 08 de Junho, o Aviso n°® 2/2015 de 26 de Janeiro e Aviso n°10/2014 de 05 de Dezembro.
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As instituigbes financeiras angolanas devem manter um nivel de fundos préprios compativeis com a natureza e escala das operacdes devidamente
ponderados pelos riscos inerentes as operagdées, sendo o Racio de Solvabilidade Regulamentar minimo de 10%.

Os Fundos Préprios regulamentares compreendem:

1. Fundos Proéprios de Base — compreendem (i) o Capital Social realizado; (ii) Reserva para registo do valor da actualizagdo monetaria do capital social
realizado; (iii) resultados transitados de exercicios anteriores; (iv) reservas legais, estatutarias e outras reservas provenientes de resultados nao
distribuidos, ou constituidas para o aumento de capital, e (v) resultado liquido do exercicio.

2. Fundos Proéprios Complementares — compreendem (i) acgoes preferenciais remiveis; (ii) fundos e provisdes genéricas; (iii) reservas provenientes da
realizagdo dos imadveis de uso proprio; (iv) dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida; e (v) outros valores autorizados pelo Banco
Nacional de Angola.

3. Dedugdes — Compreendem: (i) accdes da propria instituicdo objecto de recompra; (ii) acgdes preferenciais remiveis e com dividendos fixos e
cumulativos; (iii) empréstimos concedidos com natureza de capital; (iv) empréstimos concedidos com natureza de capital; valor das participacdes; (v)
créditos tributdrios decorrentes de prejuizos fiscais; (vi) goodwill (trespasse): (vii) outros activos incorpéreos liquidos das amortizagdes; (viii) outros
valores, por determinagao do Banco Nacional de Angola.

O Aviso 08/2007 de 12 de Setembro estabelece que para efeitos de calculo do Racio de Solvabilidade Regulamentar, o excesso verificado no limite de
exposicdo ao risco por cliente deve ser deduzido dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR).

Um sumario dos calculos de requisitos de capital do Banco para 31 de Dezembro de 2016 e 2015 apresenta-se como segue:

(milhares de Kwanzas)

2016 2015 Proforma

ACTIVOS PONDERADOS PELO RISCO

Com factor 30% 15.068.973 11.381.117
Com factor 50% 3.612 3.235
Com factor 60% 5.682.151 3.454.711
Com factor 100% 44.651.911 53.760.959
Com factor 130% 17.571.554 7.979.394
;?STCA(;_ DE ACTIVOS PONDERADOS PELO A 82 978.201 76.579.416
RISCO DE CAMBIO E OURO B 1.421.057 911.870
TOTAL C=A+B 84.399.258 77.491.286
FUNDOS PROPRIOS
Base D 21.025.884 13.142.638
Complementares E 5.045.386 4.102.793
F=D+E 26.071.270 17.245.431
EXCESSO DE RISCO DE CREDITO G - =
FUNDOS PROPRIOS REGULAMENTARES H=F+G 26.071.270 17.245.431
RACIO DE SOLVABILIDADE K=1+J 26,8% 20,1%
Nivel | =D+ G)/ (A+B/10%) 21,6% 15,3%
Nivel Il J=E/(A+B/10%) 52% 4.8%
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Nota 38 — Impactos da transicdo para as IFRS

Principais impactos da transi¢éo para as IFRS no Capital Préprio e no Resultado Liquido do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015

A entrada em vigor das IFRS, em 1 de Janeiro de 2016, conforme previsto no Aviso n.° 6/16, de 22 de Junho, do Banco Nacional de Angola, tornou
necessaria a introdugdo de ajustamentos decorrentes da aplicagdo dos novos principios contabilisticos, que determinam alteragdes aos valores de
Balanco, Capital Proprio e do Resultado Liquido do exercicio de 2015, preparados de acordo com as anteriores normas de contabilidade estabelecidas no
Plano de Contas das Instituigdes Financeiras (“CONTIF").

Estas sdo as primeiras demonstragdes financeiras anuais individuais do Standard Bank de Angola, S.A. preparadas de acordo com as IFRS tendo sido
cumprido o disposto na IFRS 1 para a determinagao dos ajustamentos de transicdo, com referéncia a 1 de Janeiro de 2015.

Na preparacdo das demonstragdes financeiras individuais na data de transicao, o Standard Bank de Angola, S.A. decidiu optar por algumas das excepcoes
permitidas na IFRS 1 apresentadas como segue:

(i) Desreconhecimento de activos financeiros

De acordo com a opgédo da IFRS 1, o Standard Bank de Angola, S.A. decidiu aplicar os requisitos de desreconhecimento da IAS 39 apenas para as
operages realizadas a partir de 1 de Janeiro de 2015. Assim, os activos desreconhecidos até essa data, de acordo com as normas contabilisticas
anteriormente aplicadas, ndo foram reexpressos no balanc¢o.

(i) Valorizacdo dos activos fixos tangiveis

O Standard Bank de Angola, S.A. decidiu considerar como custo dos activos fixos tangiveis, com referéncia a 1 de Janeiro de 2015, o valor de balango
determinado em conformidade com as politicas contabilisticas anteriormente aplicadas.

Com excepcao das situagdes referidas acima, o Standard Bank de Angola, S.A. adoptou retrospectivamente as restantes IFRS.

Uma explicacdo de como a transigdo para os IAS/IFRS afectou a posigao financeira do Banco é apresentada de seguida.
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Nota 38 — Impactos da transicdo para as IFRS

BALANGO CONTIF

BALANGO IFRS

ACTIVO
Disponibilidades
Créditos no sistema de pagamentos

Aplicagdes de liquidez

Titulos e valores mobiligrios (Mantidos para
negociagao)

Titulos e valores mobilidrios (Disponiveis para venda)

Titulos e valores mobilidrios (Mantidos até ao
vencimento)

Créditos

Qutros valores

Imobilizagdes corpéreas
Imobilizagdes incorpdreas
Imobilizagdes financeiras

QOutros valores

Qutros valores

Qutros valores

Instrumentos financeiros derivados
Operagdes cambiais

TOTAL DE ACTIVO

PASSIVO

Obrigagdes no sistema de pagamentos
Depésitos

Provisdes para responsabilidades provaveis
Qutras obrigagdes

Divida subordinada

Operagdes cambiais (Passivas)

Qutras Captagdes Contratadas

Outras obrigagdes

TOTAL DO PASSIVO

FUNDOS PROPRIOS

Capital

Resultados potenciais
Reservas e Fundos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS

TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS

ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de
crédito

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade

Crédito a clientes

Activos ndo correntes detidos para venda

Outros activos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

Activos por impostos correntes

Activos por impostos diferidos

Outros activos

TOTAL DE ACTIVO

PASSIVO

Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de
crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos
Provistes
Passivos por impostos correntes

Passivos subordinados

Qutros passivos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital Social

Reservas de reavaliagao

Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO

el Contif

31.12.2015 Reclasificag

oes

136.067.186 (21.012.886)

6.486
10.825.284
7.516.795

86.146.747

N

) 51.262.589

6) 1970.404

3) 630333
44.290

2)e5) -
2)e3) 3549007
4182
389.041

298.412.344

895.448
275.781.468
458.252
4.102.793

2) 395.756
42970
3.195.159

284.871.846

9.530.007
) -327.057
4527

De2)
-905.049
De2) 5238070

13.540.498

298.412.344

21.012.886

4.182

(284.709)
1.494.331
418714
(338.631)
94.564
716.340
(1711.568)
(4182)
(389.041)

134.692
3.995.035
(42.970)
(4.086.757)

Ajustament

transigao

31.12.2015
IFRS
Proforma

os de

- 115.054.300
21.019.372
- 10.825.284
- 7.520.977
86.146.747

459.316  51.437.196
1.494.331
- 2.389.118

- 291.702
44.290

- 94.564
129.685 846.025

- 1.837.439

589.001

- 895.448
- 275781468
- 458.252
- 134.692
- 4102793
4,390.791

891.598
891.598 285.763.444
9.530.007
20395  (297.662)
(331.488)  (1.232.010)
(504)  5.237.566
(302.597)  13.237.901

01.01.2015 Reclassifica

Contif

coes

52.276.979 (19.267.521)

1.597.901
37.057.567
4.564.684
59.507.164

42.796.247
1.995.895
993.635
44.290

2.505.485

28610

299.001.345 203.368.457

766.383
187.806.996
281.905
3.117.106
6.473
442725
2.837.144

195.258.732

9.530.007
(469.466)
(3.192.870)
2.242.054

8.109.725

589.001 299.001.345 203.368.457
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19.267.536

(272.326)
731.804
(651.721)

1.543.568
(1.322.730)

(28.610)

187.446
3.707.297
(442.725)

(3.452.018)

(milhares de Kwanzas)

Ajustament 01.01.2015

IFRS
Proforma

os de
transigao

- 33.009.458
- 20.865.437
- 37.057.567
- 4.564.684
- 59.507.164

141319 42.665.240

- 2.727.699
- 341.914
- 44.290

142.067 1.685.635

- 1.182.755

283.386 203.651.843

- 766.383

- 187.806.996

- 281.905

- 187.446

- 3.117.106

- 3.713.770
614.874

614.874 195.873.606

- 9.530.007
- (469.466)

(331.488) (1.282.304)

(331.488)  7.778.237

283.386 203.651.843
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Nota 38 — Impactos da transicdo para as IFRS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONTIF

Proveitos de instrumentos financeiros activos

Custos de instrumentos financeiros passivos

MARGEM FINANCEIRA

Resultado de prestagao de servigos financeiros

Resultados de negociagéo e ajuste ao justo valor

Resultados em operagdes cambiais

Impostos e taxas nZo incidentes sobre o resultado
Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras
Outros custos administrativos e de comercializagédo
Outros proveitos e custos operacionais

Resultado nao operacional

ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

Pessoal

Fornecimento de terceiros

Depreciagdes e amortizagdes

Provisdes s/ outros valores e responsabilidades provaveis

Provisdes para crédito de liquidagao duvidosa e prestagao de garantias

Provisdes s/ outros valores e responsabilidades provaveis

Encargos sobre oresultado corrente

RESULTADO DO EXERCICIO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS IFRS

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

MARGEM FINANCEIRA
Rendimentos de servigos e comissoes
Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor
através de resultados

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados cambiais

Outros resultados de exploragao

PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA

Custos com pessoal

Fornecimentos e servigos de terceiros

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio

Provisées liquidas de anulagdes

Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos sobre os resultados

RESULTADO LiQUIDO

(milhares de Kwanzas)

31.12.2015 Reclassificagde Ajustamentos

Contif s

31.12.2015
de transigao IFRS

1.2)e4) 1135299 (600.757) 11878 10.764.117
(1510.113) - - (1510113)
0.842.883  (600.757) 11.878  9.254.004
2600864 300.216 - 3.000.080

(396.381) - (396.381)
N (27.594) 364.999 - 337.405
355.492 - 355.492
5.365.964 - - 5.365.964
(423511 216.683 - (206.828)

(724) 724 -

(15.550) 15.550 -

267.750 (267.750) -

(34.793) 34793 -
17.674.289 23.569 11.878  17.709.736
(6142.312) (23.569) - (6.165.881)
(4.019.649) - - (4.019649)
(654.578) - - (654.578)
(51.419) 83165 - 31746
(802.065) 79.446 - (722.619)
- (162.611) - (162.611)
6.004.266 - 11.878 6.016.144
2) (766.196) - (12.382) (778 578)
5.238.070 - (504)  5.237.566
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Nota 38 — Impactos da transicdo para as IFRS

1) Conforme o definido na IFRS 1, as diferencas entre o CONTIF e as IAS/IFRS, com impacto nas demonstracées financeiras em 1 de Janeiro, e 31 de
Dezembro de 2015 e a reconciliagédo dos capitais proprios e resultados nas referidas datas, sao apresentadas como segue:

(milhares de Kwanzas)

1 de Janeiro
de 2015

31 de Dezembro de 2015

Capitais C(?Etlzlse Reservade Resultado do Capitais
proprios reavaliagao exercicio proprios
reservas

NORMAS LOCAIS (CONTIF) 13.540.498 8.629.485 (327.057) 5.238.070 8.109.725
Aplicagdo da taxa efectiva a carteira de titulos a) - - 29.395 (29.395)

Aplicagdo do diferimento de comissdo da carteira de crédito a Clientes b) (302.597) (331.488) - 28.891 (331.488)
TOTAL DOS AJUSTAMENTOS DE TRANSICAO (302.597) (331.488) 29.395 (504) (331.488)
CAPITAIS PRORPIOS - IAS/IFRS 13.237.901 8.297.997 (297.662) 5.237.566 7.778.237

(a) Ajustamento resultante dos instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda, de acordo os critérios estabelecidos pela IAS 39,
em que é determinada a taxa de juro efectiva de forma individual para cada um dos titulos constantes da carteira de investimentos. E através da
aplicagdo desta taxa, até a data de desreconhecimento do titulo, que o desconto ou prémio de aquisi¢do € reconhecido em resultados.

A taxa de juro efectiva € a taxa de desconto que, aplicada sobre os recebimentos futuros estimados ao longo da expectativa de vigéncia do instrumento
financeiro, resulta no valor contabilistico liquido do activo financeiro.

(b) O "Método da taxa de juro efectiva” de um activo ou de um passivo financeiro (ou grupo de activos ou de passivos financeiros) tem como objectivo
aimputacao de rendimentos ou de gastos com juros durante o periodo relevante. O calculo inclui as comissdes, pagas ou recebidas entre as partes do
contrato.

Considerando que ainda ndo foi possivel implementar, a esta data, sistemas informaticos para o céalculo das comissées de crédito de acordo com o
meétodo da taxa efectiva, o ajustamento apurado tem por base o diferimento linear das comissdes, pelo periodo de vida remanescente dos créditos em
carteira, a data de reporte.

Foi apurado o ajustamento de AOA 473.555 milhares e AOA 432.282 milhares, com referéncia a 1 de Janeiro de 2015 e 31 de Dezembro de 2015,
respectivamente. Estes montantes serdo reconhecidos em margem financeira, nos proximos exercicios, até a maturidade dos créditos. O valor liquido de
imposto reconhecido em margem financeira no exercicio de 2015 foi de AOA 28.891 milhares. Os valores apresentados na tabela acima consideram o
imposto associado a este ajustamento no valor de AOA 142.067 milhares e AOA 129.685 milhares, com referéncia a 1 de Janeiro de 2015 e 31 de
Dezembro de 2015, respectivamente, conforme ponto 5 abaixo.

2) Com referéncia a 1 de Janeiro de 2015 e 31 de Dezembro de 2015, a reclassificagédo na rubrica de crédito a clientes é referente ao ajustamento de justo
valor do crédito a colaboradores no valor de AOA 272.326 milhares e AOA 284.709 milhares, respectivamente, por contrapartida de outros activos. Este
ajustamento tem também efeitos em 2015 ao nivel da margem financeira em contrapartida da rubrica de custos com pessoal no valor de ACA 23.569
milhares.

Comreferéncia a1 de Janeiro de 2015 e 31 de Dezembro de 2015, o ajustamento de transicdo na rubrica de crédito a clientes é referente a:

i) Classificagao em balango (crédito a clientes por contrapartida de outros passivos) das cartas de crédito com documentacao recebida, no valor de
AOA 614.874 milhares e AOA 891.598 milhares, respectivamente; e

iy Diferimento das comissées de crédito (crédito a clientes por contrapartida de resultados transitados) no valor de AOA 473.555 milhares e AOA
432.283 milhares, respectivamente. A rubrica de activos por impostos diferidos € afectada por este efeito em AOA 142.067 milhares e AOA 129.685
milhares, respectivamente. O diferimento das comissdes de crédito impacta também os resultados do exercicio conforme ponto b) acima.
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Nota 38 — Impactos da transicdo para as IFRS

3) Com referéncia a 1 de Janeiro de 2015 e 31 de Dezembro de 2015, a reclassificagéo na rubrica de activos intangiveis, por contrapartida de outros activos
no valor de AOA 80.083 milhares, é referente aos certificados de inscrigao escolar para trabalhadores. Estes certificados tém uma vida Util indefinida.

4) A reclassificacdo nas rubricas de resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados e resultados de activos financeiros
disponiveis para venda, por contrapartida de margem financeira, estao relacionadas com proveitos de venda de titulos classificados nestas categorias.

5) Os ajustamentos de transigdo com referéncia a 1 de Janeiro de 2015 e a 31 de Dezembro de 2015 resultam em variagdes patrimoniais negativas. De
acordo com o Cdédigo do Imposto Industrial em vigor, as variagdes patrimoniais negativas ndo relevam para o apuramento do imposto a pagar, isto é para
efeitos de imposto corrente. Em 31 de Dezembro de 2015 foi constituido imposto diferido activo sobre todos os ajustamentos de transigdo.

6) Em 31 de Janeiro de 2015 e 31 de Dezembro de 2015, as obras em imdveis arrendados foram reclassificadas de activos intangiveis para outros activos
intangiveis para outros activos tangiveis, de acordo com as IFRS.

A medida que os ajustamentos de conversao se vao revertendo, por exemplo & medida que as comissdes associadas ao crédito vao sendo reconhecidas
em resultados, também o valor do imposto diferido activo devera ser revertido por via de resultados do exercicio.

Nota 39 — Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretagées recentemente emitidas séo as seguintes:
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010, 2013 e 2014)

A IFRS 9 foi adoptada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 2067/2016, de 22 de Novembro de 2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a
partir da data de inicio do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apoés de 1 de Janeiro de 2018).

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificagdo e mensuracao de activos financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais
relacionados com passivos financeiros. A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. A IFRS 9 (2014) procedeu a alteragées limitadas a
classificacdo e mensuracdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a imparidade de activos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanga significativa dos actuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita aos activos financeiros. A
norma contém trés categorias de mensuragao de activos financeiros: custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro rendimento integral (OCI)
e justo valor por contrapartida em resultados. Um activo financeiro sera mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de negdcio
cujo objectivo é deter o activo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais e 0s termos dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas
especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor. Se o instrumento de divida for detido no ambito de um modelo de negdcio
que tanto capte os fluxos de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a mensuragdo sera ao justo valor com a contrapartida em outro
rendimento integral (OCl), mantendo-se o rendimento de juros a afectar os resultados.
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Nota 39 — Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um activo financeiro, abrangido pelo ambito de aplicagéo da norma, ndo
sejam separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido € aferido na integra e, verificando-se 0s derivados embutidos, terao de ser mensurados ao
justo valor através de resultados.

A norma elimina as categorias actualmente existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, "disponivel para venda” e “contas a receber ¢ pagar”.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao justo valor, por opcdo, passando a impor a separagéo da
componente de alteracdo de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentagdo em OCI, ao invés de resultados. Com
excepcao desta alteracdo, a IFRS 9 na sua generalidade transpde as orientagdes de classificacdo e mensuragédo, previstas na |IAS 39 para passivos
financeiros, sem alteracdes substanciais.

A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de forma mais préxima com a gestdo de risco. Os requisitos
também estabelecem uma maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura resolvendo alguns pontos fracos contidos no modelo de
cobertura da IAS 39.

A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira o actual modelo baseado em “perdas
incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndo mais necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este novo modelo pretende acelerar o
reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja mensuragéo seja ao custo amortizado ou ao justo
valor por contrapartidaem OCI.

No caso de o risco de crédito de um activo financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, o activo financeiro
gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

No caso de o risco de crédito tiver aumentado significativamente, o activo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que
se estime poder ocorrer até a respectiva maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que actualmente se designa por “prova objectiva de imparidade”), a imparidade acumulada é afecta
directamente ao instrumento em causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS 39, incluindo o tratamento do respectivo juro.

A IFRS 9 serd aplicavel em ou apds 1 de Janeiro de 2018.
O Banco iniciou em 2017 um processo de avaliagdo dos efeitos potenciais desta norma e prevé a sua adopgao a partir de 1 de Janeiro de 2018.
IFRS 16 - Locacoes

O IASB, emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, a norma IFRS 16 — Locacdes, de aplicagdo obrigatdria em periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de Janeiro de
2019. A sua adopgdo antecipada é permitida desde que adoptada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 — Locagoes.

A IFRS 16 retira a classificagédo das locagdes como operacionais ou financeiras (para o locador), tratando todas as locagées como financeiras.

Locagbes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locacdes de activos de baixo valor (como computadores pessoais) sdo isentos de aplicagdo dos
requisitos da norma.

O Banco iniciou em 2017 um processo de avaliagdo dos efeitos potenciais desta norma.
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Nota 39 — Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

Outras alteragées
Foram ainda emitidas pelo IASB:

Em 19 de Janeiro de 2016 e aplicavel acs periodos que se iniciam em, ou apds, 1 de Janeiro de 2017, alteracées a IAS 12 que visaram clarificar os
requisitos de reconhecimento de activos por impostos diferidos para perdas ndo realizadas para resolver divergéncias praticadas.

Em 29 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apds 1 de Janeiro de 2017, alteracdes a |AS 7, iniciativa de divulgacdes,
exigindo as empresas prestacao de informacao sobre alteragfes nos seus passivos financeiros proporcionando informagado que auxilie os investidores
na compreensdo do endividamento das empresas.

Em 20 de Junho de 2016 e aplicavel aos perfodos que se iniciam em, ou apos, 1 de Janeiro de 2018, alteractes a IFRS 2 — Classificagado e Mensuragéo
de Transacg¢6es com pagamentos baseados em acgdes.

Em 8 de Dezembro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em, ou apés 1 de Janeiro de 2018, alteragdes a IAS 40 — Transferéncia de
propriedades de investimento clarificando o momento em que a entidade deve transferir propriedades em construcdo ou desenvolvimento de, ou para,
propriedades de investimento quando ocorra alteragéo no uso de tais propriedades que seja suportado por evidéncia (além do listado no paragrafo 57
da IAS 40)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo IASB em 8 de Dezembro de 2016 introduzem alteracdes, com data efectiva de aplicagao
para periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de Julho de 2018 as normas IFRS 1 (eliminacao da excepc¢do de curto prazo para aplicantes das IFRS pela
primeira vez) e IAS 28 (mensuragao de uma associada ou joint venture ao justo valor) e com data efectiva em, ou ap6s, 1 de Janeiro de 2017 a norma
IFRS 12 (clarificagdo do ambito de aplicagao da norma).

O Banco ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo destas alteracdes nas suas demonstragées financeiras.
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Nota 40 — Eventos subsequentes

Nao temos conhecimento de quaisquer factos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de 2016 que justifiguem ajustamentos ou divulgacao
adicional nas Notas as demonstragdes financeiras.
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Parecer do Auditor Externo

KPMG

KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, SA.
Edificio Moncada Prestige

Rua Assalto ao Quartel de Moncada 15 2°
Luanda - Angola

Telefone: +244 227 28 01 01

Fax: +244 227 28 01 19

Internet: www.kpmg.co.ao

E-mail: aokpmg@kpmg.com

Relatério do Auditor Independente

Aos Accionistas do
Standard Bank de Angola, S.A.

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas do Standard Bank de Angola, S.A.,
que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2016 que evidencia um total de
367.804.710 milhares de AKZ e capital proprio de 18.633.277 milhares de AKZ,
incluindo um resultado liquido de 7.877.760 milhares de AKZ, as Demonstragdes de
resultados, do outro rendimento integral, das alteragdes no capital préprio e de fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente anexo.

Responsabilidade da Administragao pelas Demonstracdes Financeiras

O Conselho de Administrag@o & responsavel pela preparagio e apresentacao de modo
apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Intemacionais
de Relato Financeiro, e pelo controlo interno que determine ser necessario para
possibilitar a preparago de demonstragdes financeiras isentas de distorgao material
devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinidio independente sobre
estas demonstragdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de
acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas
de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e
executemos a auditoria para obter seguranca razodvel sobre se as demonstraces
financeiras estdo isentas de distor¢ao material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca
das quantias e divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras. Os
procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliagao dos riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras devido a
fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagbes do risco, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparacdo e apresentagdo das demonstragbes financeiras
pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do
controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequagdo das
politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas
pelo Conselho de Administracio, bem como avaliar a apresentagiio global das
demonstragdes financeiras,

KPNG Angolm - Aucht, Tax, Acvisory, SA., & W angolana momor de KPMG Anpois- Auckt, Tue, Adviscry, S A
mae KFNG, composm por frmas independentes diades ca KPWG Cagtal Soctat 1350000 USD 135 000,000 AKZ
(wPMG 0007, U ertdacks suics. Pazsca Colecyen N G401 178077
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Parecer do Auditor Externo

KPMG!

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinio de auditoria.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras referidas no paragrafo 1 acima,
apresentam de forma apropriada, em todos 0s aspectos materiaimente relevantes, a
posigdo financeira do Standard Bank de Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2016 e
o seu desempenho financeiro e fluxes de caixa relativos ao exercicio findo naquela
data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro,

Luanda, 17 de Margo de 2017

-; <\__,_\ Cz, s \v
KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por

Inés Filipe
Perito Contabilista (Cédula n® 20140081)
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Standard Bank de Angola, SA.

Angola - Conselho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Relativo ao Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2016

Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutarias aplicaveis, apresentamos o nosso Relatorio e
Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e sobre as Demonstracées Financeiras {Balango, Demonstragdo de
Resultados, respectivos anexos e notas), apresentadas pelo Conselho de Administragdo do Standard
Bank de Angola e relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

RELATORIO DE ACTIVIDADE
No cumprimento das suas fungdes, O Conselho Fiscal reuniu periodicamente com o Conselho de
Administracdo, com a Comissdo Executiva e com o Auditor Externo (a KPMG Angola), tendo

acompanhado genericamente a actividade do Banco bem como obtido a informagdo e as explicagdes
que, regularmente, foi solicitando sobre as actividades em curso.

O Conselho Fiscal reuniu com frequéncia com vérios Directores do Banco, responsaveis, quer por areas
de negécio, quer de suporte e de controlo interno, tendo obtido dos mesmos a informagdo que

periodicamente solicitou.

Em particular, o Conselho Fiscal pode analisar as Demonstragdes Financeiras relativas a 2016, sendo seu
entendimento que as contas apresentadas satisfazem o que por lei e pelos estatutos do Banco é exigido.

No ambito da sua actividade, o Conselho Fiscal tomou ainda conhecimento do Relatério de Auditoria
Externa emitido pela KPMG Angola o qual exprime uma opinido favoravel as Contas apresentadas.

PARECER
Considerando o exposto, o Conselho Fiscal do Standard Bank é da opinido que:
1. O Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras (Balango Patrimonial, Demonstracao de
Resultados, Demonstragao da Mutagoes nos Fundos Proprios, Demonstracao de Fluxos de Caixa
e respectivos Anexos e Notas) relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, sejam

aprovados;

2. A proposta de aplicacdo de resultados apresentada de AOA 7 877.760 Milhares de Kwanzas é a
seguinte:

Reserva Legal: 787.776 Milhares de AOA, referente ao exercicio de 2016;

Resultados Transitados: 7.089.984 Milhares de AOA.
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

servicos do Banco pela colaboracgio que foi dispensada.

Luanda, 14 de Marco de 2017

+ L

t) :
el TEgar
g

T

[l L=

Sérgio Eduardo Sequeira Serrdo
Presidente do Conselho Fiscal

A — B s
| l e o

I A
|..| < | -
u\_,,\-ﬁ—u?_,,-l’-u w“ue.u,u_.._f_q-ﬁ’.__i-x_, i

Alberto Manuel Freitas da Silva =
Vogal do conselho Fiscal
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Vogal do conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal exprime o seu reconhecimento e agradecimento ao Conselho de Administracio e aos
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